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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу профессиональных модулей:
ПМ 01. Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами.

ПМ 02. Социальная работа с семьей и детьми

ПМ 03. Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в ТЖС.
ПМ 04. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих.
ФОС включает контрольные материалы для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.

ФОС разработан на основе ФГОС по специальности 39.02.01 Социальная работа.
Оценка качества подготовки обучающихся осуществляется в двух основных направлениях: оценка уровня освоения учебных дисциплин; оценка компетенций обучающихся.
Специалист по социальной работе готовится к следующим видам деятельности (по базовой подготовке):

· Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами;
· Социальная работа с семьей и детьми;
· Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации.

· Для достижения целей и задач преддипломной практики студент должен знать:
· в рамках ПМ.01 Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами:

· нормативно-правовое обеспечение социальной работы с пожилыми и инвалидами и нормы их правовой защиты;

· основные медико-социальные, социально-правовые, социально-психологические, социально-педагогические проблемы лиц пожилого возраста и инвалидов;

· особенности оказания различных видов социальной помощи лицам пожилого возраста и инвалидам;

· структуры, способные оказать помощь в преобразовании ситуации лицам пожилого возраста и инвалидам; 

· сущность, типологии, группировки, дифференциацию, виды социальных технологий;

· формы адаптационных процессов;

· в рамках ПМ.02 Социальная работа с семьей и детьми:
· цели и главные принципы государственной семейной политики на федеральном и региональном уровнях;

· структуру государственных органов, реализующих семейную политику;

· основные задачи социальной защиты;

· варианты социального обслуживания семьи;

· нормативно-правовое обеспечение, регламентирующее деятельность специалиста по социальной работе с семьей и детьми;

· типы социальной службы для семьи и детей;

· внешние и внутренние факторы, влияющие на состояние семьи;

· категории семей социального риска;

· основные социальные проблемы семей различных категорий;

· критерии социальной незащищенности семей;

· формы социальной работы с семьями;

· роль социального работника в решении проблем семьи;

· особенности медико-социального патронажа семьи и детей;

· учреждения и организации, способные оказать помощь в преобразовании ситуации семьи.

· в рамках ПМ.03 Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации: 

· основные законодательные акты и нормативные документы, регулирующие работу с лицами из групп риска;

· особенности проблем каждой категории лиц из групп риска;

· специфику работы с лицами из групп риска, попавшими в ТЖС;

· особенности региональной системы социальной работы с данными категориями граждан;

· организации и учреждения, способные помочь в преобразовании ситуации;                     

· в рамках ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих:

· профессионально-личностные требования к социальному работнику;

· психологические особенности лиц пожилого возраста и инвалидов;

· основные понятия и категории социальной медицины;

· формы медико-социальной помощи населению;

· анатомо-физиологические особенности организма человека;

· основные симптомы заболеваний;

· особенности состояния здоровья, болезней, диетотерапии лиц пожилого и старческого возраста;

· правила оказания первой медицинской помощи при неотложных состояниях у лиц пожилого возраста и инвалидов;

· особенности ухода за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

· санитарно-гигиенические требования по уходу за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

· нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому;

· основы охраны труда и техники безопасности;

· критерии качества оказания социально-бытовых услуг.

· Для достижения целей и задач производственной практики студент должен уметь:
· в рамках ПМ.01 Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами: 
· анализировать медико-социальные условия жизни лиц пожилого и старческого возраста;

· пользоваться нормативными документами разного уровня для осуществления правовой защиты граждан старшего поколения;
· выявлять людей старшего поколения, инвалидов, нуждающихся в социальной помощи и услугах;

· оказывать социальную помощь отдельным лицам, семьям старшего поколения, инвалидам путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг;

· активизировать потенциал собственных сил и возможностей пожилого человека, инвалида;

· осуществлять профессиональную деятельность с позиции «рядом с клиентом»; 

· применять методы дискуссионной терапии психодрамы, библиотерапии, арттерапевтических методик.

· в рамках ПМ.02 Социальная работа с семьей и детьми:
· пользоваться нормативными документами, законодательными актами в профессиональной деятельности;

· выявлять семьи и детей, нуждающихся в социальной помощи, социальной защите;

· собирать и анализировать информацию, выявлять проблемы семей;

· оказывать социальную помощь отдельным категориям семей, женщинам и детям путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг;

· осуществлять профессиональную деятельность с позиции "рядом с клиентом";

· выявлять важнейшие взаимосвязи семьи с обществом и государством;

· профессионально строить взаимоотношения с членами семьи;

· планировать и осуществлять процесс социальной работы с целью преобразования ТЖС в семье;

· анализировать результаты своей деятельности;

· осуществлять контроль качества предоставляемых услуг;                                                     

· в рамках ПМ.03 Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации: 

· выявлять лиц, относящихся к социально незащищенным категориям населения;

· строить взаимоотношения с лицами из групп риска в конкретной ситуации;

· проводить анализ ТЖС лиц из групп риска;

· определять учреждения и организации, способные помочь в преобразовании ситуации, и строить с ними взаимодействие;

· осуществлять профессиональную деятельность по преобразованию ситуации клиента;

· анализировать информацию и планировать пути решения этих проблем в конкретных условиях;

· анализировать и корректировать свою работу;

· в рамках ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих: 

· оказывать содействие в поддержании социальных контактов;

· оказывать первичную психологическую поддержку клиента;

· оказать консультативную помощь клиенту по социально-бытовым вопросам;

· выявлять факторы гигиенического и экологического риска для клиента;

· выявлять основные проблемы физического здоровья клиента;

· оказывать помощь клиенту в поддержании личной гигиены;

· содействовать в госпитализации, сопровождать клиента в лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);

· осуществлять патронаж при госпитализации клиента;

· работать с профессиональной документацией;

· проводить социально-бытовое обслуживание клиента;

· оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов;

· осуществлять подбор документов для предоставления льгот и преимуществ, компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий;

· оказывать помощь в организации ритуальных услуг;

· иметь практический опыт: 

· в рамках ПМ.01 Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами: 

· диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения новых ТЖС;

· осуществления социального патроната;

· создания необходимых условий для адаптации лиц пожилого возраста и инвалидов к существующим реалиям жизни и их реабилитации;

· координации работы по социально-бытовому обслуживанию клиента

· в рамках ПМ.02 Социальная работа с семьей и детьми:

· диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения новых ТЖС у различных типов семей и детей, осуществления их социального патроната;

· создания необходимых условий для адаптации к существующим реалиям жизни, реабилитации, координации работы по преобразованию ТЖС в семье и у детей

· в рамках ПМ.03 Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в трудной жизненной ситуации: 

· диагностики ТЖС и профилактики возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска, осуществления их социального патроната;

· создания необходимых условий для адаптации к существующим реалиям жизни, реабилитации, координации работы по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска (лиц без определенного места жительства; мигрантов; безработных; молодежи; осужденных, детей, оказавшихся в ТЖС; лиц, страдающих психическими заболеваниями и членов их семей; с членами семей лиц, инфицированных ВИЧ; наркозависимыми и членами их семей; военнослужащими и членами их семей; безнадежно и тяжелобольными); 

· в рамках ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих: 

· оказания социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам на дому;

· содействия в получении социально-медицинских, социально-психологических, социально-экономических и социально-правовых услуг лицам пожилого возраста и инвалидам;

овладеть общими компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

OK 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.

ОК 12. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности.

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей

профессиональными компетенциями (ПК):

ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи.

ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.

ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа.

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц пожилого возраста и инвалидов.

ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов.

ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи.

ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.

ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).

ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.

ПК 2.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей.

ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.

ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.

ПК 3.3. Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).

ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска.

ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска.

ПК 4.1. Оказывать социально-бытовые услуги лицам пожилого возраста и инвалидам на дому.

ПК 4.2. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-медицинских услуг, оказывать первую медицинскую помощь.

ПК 4.3. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-психологических услуг, оказывать первичную психологическую поддержку.

ПК 4.4. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-экономических услуг.

ПК 4.5. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-правовых услуг.

личностными результатами (ЛР):

ЛР 6
Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

ЛР 7
Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.

ЛР 12
 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.

ЛР 15 Соблюдающий в своей деятельности этические принципы честности, открытости, противодействия коррупции и экстремизму, уважительного отношения к результатам собственного и чужого труда.

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет. К зачету допускаются обучающиеся, выполнившие требования программы практики и предоставившие дневник и отчет по практике.
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ПО ВИДАМ АТТЕСТАЦИИ
	Код и наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация 

	· У1: анализировать медико-социальные условия жизни лиц пожилого и старческого возраста;

· У2 пользоваться нормативными документами разного уровня для осуществления правовой защиты граждан старшего поколения;

· У3 выявлять людей старшего поколения, инвалидов, нуждающихся в социальной помощи и услугах;

· У4 оказывать социальную помощь отдельным лицам, семьям старшего поколения, инвалидам путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг;

· У5 активизировать потенциал собственных сил и возможностей пожилого человека, инвалида;

осуществлять профессиональную деятельность с позиции "рядом с клиентом"
· У6 пользоваться нормативными документами, законодательными актами в профессиональной деятельности;

· У7 выявлять семьи и детей, нуждающихся в социальной помощи, социальной защите;

· У8 собирать и анализировать информацию, выявлять проблемы семей;

· У9 оказывать социальную помощь отдельным категориям семей, женщинам и детям путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг;

· У10 осуществлять профессиональную деятельность с позиции "рядом с клиентом";

· У11 выявлять важнейшие взаимосвязи семьи с обществом и государством;

· У12 профессионально строить взаимоотношения с членами семьи;

· У13 планировать и осуществлять процесс социальной работы с целью преобразования ТЖС в семье;

· У14 анализировать результаты своей деятельности;

· У15 осуществлять контроль качества предоставляемых услуг;                                                     

· У16 выявлять лиц, относящихся к социально незащищенным категориям населения;

· У17 строить взаимоотношения с лицами из групп риска в конкретной ситуации;

· У18 проводить анализ ТЖС лиц из групп риска;

· У19 определять учреждения и организации, способные помочь в преобразовании ситуации, и строить с ними взаимодействие;

· У20 осуществлять профессиональную деятельность по преобразованию ситуации клиента;

· У21 анализировать информацию и планировать пути решения этих проблем в конкретных условиях;
· У22 анализировать и корректировать свою работу
· У23 оказывать содействие в поддержании социальных контактов;

· У24 оказывать первичную психологическую поддержку клиента;

· У25 оказывать консультативную помощь клиенту по социально-бытовым вопросам; 

· У26 выявлять факторы гигиенического и экологического риска для клиента;

· У27 выявлять основные проблемы физического здоровья клиента;

· У28 оказывать помощь клиенту в поддержании личной гигиены;

· У29 содействовать в госпитализации, сопровождать клиента в лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);

· У30 осуществлять патронаж при госпитализации клиента;

· У31 работать с профессиональной документацией;

· У32 проводить социально-бытовое обслуживание клиента;

· У33 оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов; 

· У34 осуществлять подбор документов для предоставления льгот и преимуществ, компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий;
· У35 оказывать помощь в организации ритуальных услуг;
· З1 нормативно-правовое обеспечение социальной работы с лицами пожилого возраста и инвалидами и нормы их правовой защиты;

· З2 основные медико-социальные, социально-правовые, социально-психологические социально-педагогические основные проблемы пожилых и инвалидов;

· З3 особенности оказания различных видов социальной помощи лицам пожилого возраста и инвалидам;

· З4
структуры, способные оказать помощь в преобразовании ситуации лицам пожилого возраста и инвалидам;
· З5 цели и главные принципы государственной семейной политики на федеральном и региональном уровнях;

· З6 структуру государственных органов, реализующих семейную политику;

· З7 основные задачи социальной защиты;

· З8 варианты социального обслуживания семьи;

· З9 нормативно-правовое обеспечение, регламентирующее деятельность специалиста по социальной работе с семьей и детьми;

· З10 типы социальной службы для семьи и детей;

· З11 внешние и внутренние факторы, влияющие на состояние семьи;

· З12 категории семей социального риска;

· З13 основные социальные проблемы семей различных категорий;

· З14 критерии социальной незащищенности семей;

· формы социальной работы с семьями;

· З15 роль социального работника в решении проблем семьи;

· З16 особенности медико-социального патронажа семьи и детей; 
· З17 учреждения и организации, способные оказать помощь в преобразовании ситуации семьи;
· З18 основные законодательные акты и нормативные документы, регулирующие работу с лицами из групп риска;

· З19 особенности проблем каждой категории лиц из групп риска;

· З20 специфику работы с лицами из групп риска, попавшими в ТЖС;

· З21 особенности региональной системы социальной работы с данными категориями граждан;

· З22 организации и учреждения, способные помочь в преобразовании ситуации;
· З23 психологические особенности лиц пожилого возраста и инвалидов;

· З24 основные понятия и категории социальной медицины;

· З25 формы медико-социальной помощи населению;

· З26 анатомо-физиологические особенности организма человека;

· З27 основные симптомы заболеваний;

· З28 особенности состояния здоровья, болезней, диетотерапии лиц пожилого и старческого возраста;

· З29 правила оказания первой медицинской помощи при неотложных состояниях у лиц пожилого возраста и инвалидов;

· З30 особенности ухода за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

· З31 санитарно-гигиенические требования по уходу за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

· З32 нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому;

· З33 основы охраны труда и техники безопасности
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Кодификатор оценочных средств

	 Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в ФОС

	Практическая работа
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме  
	Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий

	Творческое задание
	Частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может выполняться индивидуально или группой обучающихся.
	Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий


Оценка освоения курса
 Предметом оценки освоения программы производственной (преддипломной) практики являются общие и профессиональные компетенции, умения, знания. 

Соотношение типов задания и критериев оценки представлено в таблице

	Тип (вид) задания
	Критерии оценки

	Практическая работа
	Выполнение не менее 70% - положительная оценка


Таблица 1 

Шкала оценки образовательных достижений
	Процент результативности

(правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог



	90 ÷ 100
	5
	отлично

	89 ÷ 80
	4
	хорошо

	79 ÷ 70
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	неудовлетворительно


Критерии и нормы оценки на дифференцированном зачете
 «отлично» - оценивается студент, выполнивший программу учебной практики в полном объеме с большей долей самостоятельности, проявивший активность, инициативу и творчество; не испытывающий трудностей в анализе профессиональной деятельности; умеющий на основе диагностических данных выстраивать индивидуальную и групповую деятельность, проявивший высокую творческую компетентность. Ведение документации систематично, целенаправленно.
 «хорошо» - оценивается студент, выполнивший программу учебной практики в полном объеме, проявивший активность, самостоятельность в работе, творчески компетентный, умеющий выстраивать профессиональную деятельность. Может испытывать трудности в анализе профессиональной деятельности. Требует стимулирующей методической помощи.
 «удовлетворительно» - оценивается студент, выполнивший программу учебной практики в полном объеме, но имеющий поверхностные теоретические представления в изучаемой области, проявивший несамостоятельность в организации профессиональной деятельности, недостаточную активность в овладении профессиональными умениями и навыками, склонный к репродуктивному, нетворческому, формальному отношению к делу, некачественно ведущий документацию, требующий организующей методической помощи.
«неудовлетворительно» - оценивается студент, не выполнивший программу учебной практики в полном объеме, имеющий пропуски за период прохождения практики без уважительных причин, незаинтересованный в профессиональной подготовке, не умеющий грамотно анализировать деятельность, некачественно заполняющий документацию.
МАТЕРИАЛЫ К ТЕКУЩЕМУ КОНТРОЛЮ

 успеваемости по производственной (преддипломной) практики
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий представлены в методических рекомендациях по проведению практических занятий.
ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ проводится в форме дифференцированного зачета.
Вопросы к проведению промежуточной аттестации
1. Особенности деятельности организации – места практики (дата образования, законодательная основа деятельности, учредительные документы). 

2. Основные направления деятельности и нормативная правовая база организации.

3. Статистические данные; актуальность, проблемы и основные пути решения по теме ВКР.
4. Значимость практической разработки для социальной сферы.
2

