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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Методические рекомендации по выполнению практических работ по ОП.09 Управление качеством в части соответствия их авторскому образцу предназначены для студентов, обучающихся по специальности 46.02.01 Документационное обеспечение управления и архивоведения.
Практические занятия - одна из важнейших форм контроля самостоятельной работой обучающихся над учебным материалом, качеством его усвоения. Готовясь к практическим занятиям, обучающиеся должны изучить рекомендованную литературу: первоисточники, соответствующие разделы учебников, учебных пособий, конспекты лекций и т.д. 

Цель практических занятий – формирование практических умений: выполнение определённых действий, операций, необходимых в последующей профессиональной или учебной деятельности. В связи с этим содержанием практических занятий является решение задач, выполнение вычислений, расчётов, работа с литературой, работа с лекциями, справочниками, инструкциями. Выполнению практических занятий может предшествовать проверка знаний обучающихся, их теоретической готовности к выполнению заданий.

Формы организации деятельности обучающихся на практических занятиях могут быть: индивидуальная и (или) групповая. 

 Выполнение практических работ направлено на формирование общих и профессиональных компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 2.1. Участвовать в работе по экспертизе ценности документов в соответствии с действующими законодательными актами и нормативами.

ПК 2.2. Вести работу в системах электронного документооборота.

ПК 2.3. Разрабатывать и вести классификаторы, табели и иные справочники по документам организации.

ПК 3.1. Осуществлять информационную работу по документам, в том числе с использованием оргтехники, программных средств учета, хранения и поиска документов и других специализированных баз данных.

ПК 3.2. Принимать меры по упорядочению состава документов и информационных потоков, сокращению их количества и оптимизации документопотоков организации.

ПК 3.5. Принимать участие в разработке локальных нормативных актов организации по вопросам документационного обеспечения управления и архивного дела.

В процессе подготовки и выполнения практических занятий, обучающиеся овладевают следующими

умениями:

- оформлять документацию по управлению качеством продукции; 

знаниями:
- основные положения систем менеджмента качества и требования к ним;

методическую и нормативную документацию по управлению качеством продукции;

О проведении практической работы обучающимся сообщается заблаговременно: когда предстоит практическая работа, какие вопросы нужно повторить, чтобы ее выполнить. Просматриваются задания, оговаривается ее объем и время выполнения. Критерии оценки сообщаются перед выполнением каждой практической работы.
Перед выполнением практической работы повторяются правила техники безопасности
Критерии оценки результатов практической работы студентов:
· уровень освоения студентом учебного материала;

· умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

· сформированность общеучебных умений;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· четкое и правильное выполнение заданий.

Критерии оценки результатов практической работы обучающихся:

	Оценка
	Критерии

	«Отлично»


	Оценку «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший всесторонние, систематические и глубокие знания теоретического материала, в соответствии с требованиями профессиональной образовательной программы, выполнивший полностью практическую (лабораторную) работу. Допускаются единичные несущественные ошибки, самостоятельно исправленные студентом.

	«Хорошо»


	Оценку «хорошо» заслуживает обучающийся, обнаруживший полное знание программного материала, умеющий пользоваться нормативной и справочной документацией, успешно выполнивший предусмотренные практические задания, допустивший неточности при выполнении практической работы. Допускаются отдельные несущественные ошибки, исправленные студентом после указания на них.

	«Удовлетвори-тельно»


	Оценку «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, обнаруживший неполные знания программного материала, но умеющий пользоваться нормативной и справочной документацией, допустивший ошибки в выполнении практической работы. Допускаются отдельные существенные ошибки, исправленные с помощью преподавателя.

	«Неудовлетво-рительно»


	Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, имеющему пробелы в знаниях программного материала по профессиональной образовательной программе, допустившему существенные ошибки в выполнении практических заданий или не выполнивший их.


Перечень практических занятий 

	№
	Тема
	Кол-во часов

	1. 
	Практическая работа №1 Показатели качества продукции и услуг
	2

	2. 
	Практическая работа №2 Особенности развития (TQM) в Японии, России, Европе, США.
	4

	3. 
	Практическая работа №3 Стандартизация и сертификация
	6

	4. 
	Практическая работа №4 Разработка документов системы менеджмента качества
	4

	5. 
	Практическая работа №5 Инструменты (методы) контроля качества
	6

	6. 
	Практическая работа №6 Экскурсии на предприятии города
	2

	7. 
	Практическая работа №7 Экономическая эффективность улучшения качества.
	2

	
	всего
	26


Практическая работа № 1

Показатели качества продукции и услуг
Цель работы: изучить построение Общероссийского классификатора продукции (ОКП) и классификатора «Товарная номенклатура внешне-экономической деятельности» (ТН ВЭД). 
Сведения из теории
В работах по сертификации используются: «Общероссийский классификатор продукции» (ОКП, вариант ОК 005-93) для обозначения и идентификации продукции с помощью 6-разрядного кода; «Общероссийский классификатор услуг населению» (ОКУН) для обозначения и идентификации с помощью 6-разрядного кода работ и услуг; общероссийский классификатор «Товарная номенклатура внешней экономической деятельности (ТН ВЭД)» для обозначения и идентификации с помощью 9-разрядного кода импортной и экспортной продукции и др. 

Общероссийские классификаторы приравниваются к национальным стандартам с обязательными требованиями.
ОКП представляет собой систематизированный свод кодов и наименований группировок продукции и используется при решении задач каталогизации продукции, статистического анализа производства, при сертификации продукции. 

Код – знак или совокупность знаков, применяемых для обозначения классификационной группировки или объекта классификации. 

Структура кодирования – условное обозначение состава и последовательности расположения знаков в нем. Структура кода состоит из таких элементов, как алфавит, основание, разряд и длина.

Алфавит кода – система знаков, принятых для образования кода.      В качестве алфавита для кодов ОКП и ТН ВЭД применяют цифры.

Основанием кода называется общее число знаков в его алфавите.

Разряд кода – последовательность расположения знака в коде.

Длина кода – число знаков в коде без учета пробелов.

Каждая позиция ОКП содержит шестизначный цифровой код, однозначное число и наименование группировки продукции.

ОКП построен с использованием иерархического метода классификации, при котором все множество продукции распределено по наиболее существенным, экономическим признакам, последовательно конкретизируемым на пяти ступенях классификации – класс, подкласс, группа, подгруппа, вид. Классы являются первой ступенью классификационного деления и построены, как правило, по признакам отраслевой принадлежности продукции, отражающей сложившееся разделение труда и специализацию производства.

На последующих ступенях классификационного деления обеспечивается последовательная иерархическая конкретизация продукции по наиболее существенным для данного класса экономическим и техническим признакам.

Классы ОКП кодируются двухразрядными кодами от 01 до 98 включительно и сгруппированы следующим образом:

01–07 – продукция сырьевая (электроэнергия, теплоэнергия, нефть, уголь, газ, торф, сланцы, рудное и нерудное сырье);

08–19 – продукция черной и цветной металлургии;

21–26 – продукция химической промышленности;

31–51 – продукция машиностроения и приборостроения;

53–56 – продукция из дерева (древесина, бумага, фанера и др.);

57–58 – материалы строительные, железобетонные конструкции и др.;

60–63 – изделия электронной техники;

65–66 – средства связи, радиовещания и телевидения;

74–75 – суда и авиационная техника;

81–90 – продукция легкой промышленности;

91–92 – продукция пищевой промышленности;

93–94 – продукция медицинская и химико-фармацевтической промышленности, медицинская техника;

95–96 – продукция полиграфической промышленности и изделия культурного, хозяйственного и бытового назначения;

97–98 – продукция растениеводства и животноводства.

В настоящее время ОКП как национальный классификатор сосуществует с внешнеторговым классификатором, введенным в нашей стране в 1991 г. в качестве основы таможенного тарифа – Товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД).

ТН ВЭД – это общероссийский классификатор товаров, применение которого предусмотрено таможенным законодательством. В «сборнике» представлена система классификации товаров (коды ТН ВЭД), предназначенная для их кодирования и идентификации при таможенной обработке. Переход к новым принципам регулирования ВЭД, которое соответствовало бы мировой практике, потребовало изменения организации таможенного контроля за товарами, находящимися в грузовом и торговом обороте, т.е. создание системы мер государственного регулирования ТН ВЭД в России.

ТН ВЭД представляет собой многоцелевой классификатор товаров, обращающихся в сфере внешнеэкономических связей, и основан на «Гармонизированной системе описания и кодирования товаров» (ГС) и «Комбинированной номенклатуре ЕЭС» (КН ЕЭС).

ТН ВЭД состоит из 10 знаков. Товарная номенклатура предусматривает 5 уровней детализации товаров: 1 уровень раздела – отрасль народного хозяйства (например, обувная); 2 уровень группы – спортивная; 3 уровень – товарные позиции – ботинки; 4 и 5 уровни – более низкие уровни детализации (ботинки с настрочными берцами). 

Основные критерии, которые используют для классификации: 1 – материал, из которого товар выполнен; 2 – функции, которые он выполняет; 3 – степень обработки (изготовления). 
ТН ВЭД содержит следующие блоки информации:

· обозначение различных ступеней классификации;

· наименования товаров;

· сокращенные наименования единиц измерения и счета товаров по классификатору «Система обозначений единиц измерений» (СОЕИ).

Всего коды ТН ВЭД состоят из 97 групп и 21 раздела.

Для точного определения кода товаров необходимо использовать три составные части ТН ВЭД: а) номенклатурную часть; б) примечания к разделам и группам; в) основные правила интерпретации. Кроме того, при определении кода товаров по ТН ВЭД полезно применять дополнительные публикации (пояснения – Эл № 776385 от 15 июля 2002 г., алфавитный указатель, Сборник квалификационных решений). 

Комплексным же руководством являются «Основные правила интерпретации», их шесть.

В соответствии с первыми пятью правилами в кодах ТН ВЭД определяют товарную позицию (первые 4 знака). По шестому правилу находят субпозицию (5 и 6-е знаки) и подсубпозицию (7, 8-е знаки десятичного кода).

Общий объем ТН ВЭД в настоящее время составляет около 15 тыс. позиций.

Порядок выполнения работы:
1. Изучить построение Общероссийского классификатора продукции (ОКП) и классификатора «Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности» (ТН ВЭД). В отчет занести: назначение ОКП, построение кода ОКП, структуру кодирования обуви.

2. По ОКП расшифровать следующие коды (определить класс, подкласс, группу, подгруппу и вид продукции): 861321300, 863141614, 8631114100, 8812140000. Результаты оформить в виде таблицы 1.1.
Т а б л и ц а 1.1 – Классификация продукции по ОКП

	Код
по ОКП
	Класс
	Подкласс
	Группа
	Подгруппа
	Вид

	
	
	
	
	
	


3. По ОКП определить коды следующих видов продукции, указав класс, подкласс, группу, подгруппу, вид изделия (прил. 1):

· кожа хромовая для верха обуви – шевро;

· кожа хромовая для верха обуви – нубук;

· кожа галантерейная алюминиевого метода дубления;

· кожа для низа обуви стелечная из конских шкур.

4. По ТН ВЭД расшифровать следующие коды (определить группу, подгруппу, тип, подтип продукции): 6403911600, 6404191000. Результаты оформить в виде таблицы 1.2.
Т а б л и ц а 1.2 – Классификация продукции по ТН ВЭД 

	Код по ТН ВЭД
	Раздел
	Группа
	Подгруппа
	Тип
	Подтип

	
	
	
	
	
	


5. Сделать вывод по работе.

Контрольные вопросы:

1. Дайте определение понятию «структура кода»

2. Объясните структуру кода Общероссийского классификатора продукции (ОКП).

3. Сколько классов имеет ОКП?

4. Какие блоки информации содержит ТН ВЭД?

Практическая работа № 2

Особенности развития (TQM) в Японии, России, Европе, США.
Цель работы: изучить порядок проведения идентификации продукции; научиться устанавливать тождественность изделия его наименованию и другим характерным признакам.

Сведения из теории

Важнейшее место в сертификации товаров занимает идентификация. 

В ФЗ «О техническом регулировании» и нормативном документе ГОСТ Р 51293–99 «Идентификация продукции. Общие положения» даны определения термина и регламентированы основные положения по проведению работ и оформлению результатов идентификации продукции. 

Под идентификацией понимается процедура установления соответствия конкретной продукции образцу и(или) ее описанию, т.е. заявленной о нем информации и основным требованиям, предъявляемым к данному виду. 

Описание продукции – набор признаков, параметров, показателей и требований, характеризующих продукцию, установленных в соответствующих документах.

Продукция – добытый, изготовленный продукт труда, предназначенный для удовлетворения общественной или личной потребности.

Результат идентификации – заключение о соответствии (несоответствии) конкретной продукции образцу и(или) ее описанию. 

Цели идентификации: 

· обеспечение безопасности продукции для окружающей среды, жизни, здоровья потребителя, его имущества; 

· защита потребителя от недобросовестного изготовителя (поставщика, продавца), выявление и подтверждение подлинности конкретного вида и наименования товара;

· подтверждение соответствия продукции предъявленным к ней требованиям.

Задача идентификации – выявить соответствие или несоответствие изделий определенным требованиям. 
ГОСТ Р 51293–99 «Идентификация продукции. Общие положения» распространяется на продукцию, производимую и реализуемую на территории Российской Федерации, экспортируемую продукцию, а также на продукцию импортного производства, поставляемую для реализации в РФ.

Стандарт устанавливает общие положения по проведению работ и оформлению результатов идентификации продукции. 

Идентификацию продукции проводят:

· органы по сертификации – при обязательной или добровольной сертификации;

· уполномоченные на то федеральные органы исполнительной власти при осуществлении контрольно-надзорных функций в пределах их компетенции;

· иные органы и организации в случаях, предусмотренных Законами, иными нормативными и правовыми актами Российской Федерации, также в инициативном порядке. 

Нормативные требования по процедурам идентификации и ссылки на нормативные документы, регламентирующие общие требования к информации о продукции, могут приводиться в нормативных документах по сертификации конкретных видов продукции. 
Если идентификацию продукции проводят на соответствие сертификату, то в нем должны быть указаны: модель, тип, номер серии, партии продукции и другие данные, позволяющие отнести конкретный сертификат к конкретной продукции, которая была сертифицирована.

Порядок проведения и данные, необходимые для идентификации продукции сертификату, устанавливаются в правилах систем сертификации.

При отрицательных результатах идентификации продукции дальнейший процесс сертификации не производится. Нет смысла оценивать качество той или иной продукции или осуществлять инспекционный контроль за ее качеством, если нет уверенности в том, что представленные для сертификации образцы отвечают своей ассортиментной принадлежности к конкретному виду или конкретной партии товара. 
В зависимости от назначения различают следующие виды идентификации: ассортиментная (видовая), качественная и товарно-партионная. 
Ассортиментная идентификация – это установление соответствия наименования товара по ассортиментной принадлежности, обусловливающей предъявляемые к нему требования. Этот вид идентификации применяется для подтверждения соответствия товара его наименованию при всех видах оценочной деятельности, но особое значение он имеет при сертификации товаров. Видовая идентификация одновременно служит методом выявления несоответствия, что определяется как фальсификация. 
Качественная идентификация – это установление соответствия требованиям качества, предусмотренным нормативной документацией. Этот вид идентификации позволяет выявить наличие допустимых и недопустимых дефектов, а также соответствие товарному сорту, указанному на маркировке и(или) в сопроводительных документах. При такой идентификации устанавливается градация качества: стандартная или нестандартная продукция. 
Товарно-партионная идентификация – одна из наиболее сложных видов деятельности, в ходе которой устанавливается принадлежность представленной части товара конкретной товарной партии. Сложность заключается в том, что в большинстве случаев отсутствуют или не очень надежны критерии для идентификации. 

К средствам идентификации товаров относятся: маркировка товаров; нормативные документы, регламентирующие показатели качества; технические документы, в т.ч. товарно-сопроводительные документы (накладные, сертификаты, качественные удостоверения и т.п.), а также документально оформленные результаты испытаний образцов сертифицируемого товара.

В качестве критериев идентификации используются результаты органолептических, химических, физико-механических и других показателей, характеризующих состав и свойства товаров. Критерии идентификации должны быть объективными и независимыми от субъективных параметров, присущих испытателю (его компетентности, профессионализму, заинтересованности), а также от условий и методов испытаний.

Решающее значение для идентификации имеет товарная информация. Она может быть основополагающей, коммерческой и потребительской.

К основополагающей информации относятся вид и наименование товара, его сорт, масса нетто, изготовитель, дата выпуска, срок годности и т.п.

Коммерческая товарная информация – сведения о товаре, дополняющие основную информацию и предназначенные для изготовителей, продавцов и поставщиков. Эта информация содержит данные о нормативных документах, качестве товаров, ассортиментных номерах продукции по ОКП или ТН ВЭД и т.п. Типичным примером коммерческой информации является штриховое кодирование. 

Потребительская товарная информация – сведения о хранении или годности.

Одним из основных средств товарной информации служит маркировка. Маркировка – текст, условные обозначения, рисунок, нанесенные на упаковку или товар, а также другие вспомогательные средства, предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств. 

Товарные знаки и знаки обслуживания (ТЗ) – обозначения, способные отличать соответственно товары и услуги одних юридических лиц от товаров и услуг других юридических лиц. Определение этого термина регламентируется ФЗ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест происхождения товара». 

Ассортиментные ТЗ – знаки, предназначенные для идентификации ассортиментной принадлежности: видовые – по виду товара, а марочные – по торговой марке и наименованию. 

Маркирование знаком соответствия служит одним из способов подтверждения соответствия товаров. 

Знак соответствия – защищенный в установленном порядке знак, применяемый или выданный в соответствии с правилами системы сертификации, указывающий, что обеспечивается необходимая уверенность в том, что данная продукция, процедура или услуга соответствуют конкретному стандарту или другому нормативному документу. Знак соответствия, применяемый на основании декларации о соответствии, должен иметь отличия от знака соответствия, применяемого на основании сертификата соответствия (при применении знака соответствия для продукции, соответствие которой подтверждено декларацией о соответствии, код органа по сертификации, зарегистрировавшего декларацию о соответствии, под графическим изображением знака не ставится).

Штриховой код (ШК) – знак, предназначенный для автоматизированных идентификации и учета информации о товаре, закодированной в виде цифр и чередования черных и светлых полос различной толщины (штрихов и пробелов). Считывание происходит с помощью сканирующего устройства, которое расшифровывает коды и передает информацию на ЭВМ. Штрих-код является индивидуальным знаком, который присваивается товару определенной торговой марки и ее разновидностям – артикулам. 

Поскольку соответствие товара заявленной информации – обязательное требование, процедура идентификации является очень важным этапом общей оценки товара и проводится по всем заявленным характеристикам, включая наименование, и, как правило, в три этапа (табл. 2.1). 

Т а б л и ц а 2.1 – Последовательность проведения идентификации товаров 

	Этап
	Последовательность операций

	1. Предварительная идентификация
	1. Изучение и анализ документов, маркировки

2. Первоначальный общий осмотр упаковки; индивидуальной тары, содержимого или самого товара

3. Выделение соответствующих и несоответствующих характеристик

4. Использование в определении характеристик органолептических и экспресс-методов

5. Определение показателей для испытаний физико-химическими и другими методами

	2. Заключительная идентификация
	1. Анализ данных испытаний

2. Заключительный полный анализ

	3. Составление заключения
	Заключение о соответствии (несоответствии)


Работу по идентификации частично проводят при предварительном осмотре товара и документов на него с использованием органолептических и экспресс-методов (предварительная идентификация). Заключительную идентификацию осуществляют после определения экспертом показателей (критериев идентификации и проведения лабораторных испытаний (измерение, взвешивание, определение состава и т.д.). По результатам предварительной идентификации и лабораторных испытаний проводят заключительную идентификацию. 

Результаты идентификации конкретной продукции оформляют в порядке, предусмотренном правилами сертификации однородных видов продукции, либо в виде заключения. При подготовке заключения используют результаты: экспертизы документации; инструментальной, органолептической и визуальной проверок, опробирования, испытаний образца. Заключение подписывают эксперт или уполномоченное лицо органа (организации), проводящего идентификацию, и скрепляют печатью этого органа (организации). Форма заключения для идентификации конкретной продукции приведена в приложении 2.

Порядок выполнения работы:
1. Изучить порядок проведения идентификации продукции.

2. Установить тождественность конкретного изделия (по заданию преподавателя) наименованию и другим характерным признакам.

3. Оформить результат идентификации конкретного изделия в виде заключения (прил. 2).
4. Сделать вывод по работе.

Контрольные вопросы:

1. Дайте определение идентификации продукции.

2. Перечислите этапы процедуры идентификации изделия.

3. Объясните процедуру идентификации на соответствие наименованию и основным функциональным свойствам.

Практическая работа № 3

Стандартизация и сертификация
Цель работы: изучить классификацию требований к изделиям и свойств, их обеспечивающих; научиться разрабатывать требования к конкретному изделию.

Сведения из теории
Требования к изделиям – это условия и особенности, которым изделия должны соответствовать, чтобы их можно было использовать по назначению при определенных условиях и в течение определенного времени.

Объективная особенность изделия, которая проявляется при его создании, эксплуатации или потреблении, называется свойством.

Свойства изделия должны соответствовать тем требованиям, которые к ним предъявляются.

Качество – это совокупность свойств продукции, т.е. совокупность особенностей, которыми данный вид изделия должен обладать. Качество тесно связано с требованиями.

Требования, которые предъявляются к изделиям, постоянно изменяются с изменением потребностей, с развитием научно-технического прогресса, техники и технологии, экономики и культуры.

В зависимости от различных классификационных признаков требования к изделиям делятся на текущие, перспективные, общие, частные, специфические и требования к качеству.

Текущие требования предъявляются к серийно выпускаемой продукции и регламентируются нормативными и техническими документами. Они периодически пересматриваются и изменяются.

Перспективные требования разрабатывают на основе текущих требований с учетом возможности использования новых видов сырья, совершенствования процессов производства, создания общественных и индивидуальных потребностей.

К общим требованиям относятся: выполнение основной и вспомогательной функций, безопасность для жизни и здоровья потребителя, без-опасность окружающей среды, надежность в эксплуатации в пределах установленного срока, эргономические, эстетические, требования к маркировке, упаковке, хранению и транспортированию изделий.

Специфические требования предъявляются к малой группе изделий, а частные – к конкретному изделию. Эти требования более разнообразны и зависят от назначения и условий потребления изделия.

Требования к прочности предъявляются к изделиям, которые в процессе эксплуатации подвергаются значительным нагрузкам и деформациям (изгибу, сжатию, кручению и т.п.).
В зависимости от параметра потребления изделия требования подразделяют на социальные, функциональные, надежности, эргономические, эстетические, экологические, безопасности, технологические, стандартизации, унификации и экономические. 
На стадии разработки требований к изделиям определяется комплекс требований, которым изделие должно соответствовать.

Анализируется информация о действующих нормативных документах, методах оценки качества, существующих аналогах товара на рынке      и др. Назначение этого этапа – добиться максимального соответствия качества потребностям.

При разработке требований обязательно должна быть гарантирована безопасность изделия и его экологическая безвредность.

При разработке требований определяются вероятностные значения показателей качества продукции, которые могут быть достигнуты к заданному моменту времени, т.е. осуществляется прогнозирование качества продукции.

Порядок выполнения работы:

1. Разработать комплекс требований к конкретному изделию (по заданию преподавателя).

2. Определить взаимосвязь требований со свойствами, их определяющими; оформить в виде схемы согласно приложению 3.

3. Сделать вывод по работе.

Контрольные вопросы:

1. Дайте классификацию требований к изделиям в зависимости от параметра потребления.

2. Что определяют эргономические требования? Как они подразделяются?

3. Приведите пример соответствия физиологических требований свойствам, их обеспечивающим.

Практическая работа № 4

Разработка документов системы менеджмента качества
Цель работы: научиться составлять перечень показателей качества изделия (услуг) для проведения добровольной сертификации.
Сведения из теории

Методика выбора номенклатуры показателей качества промышленной продукции регламентирована ГОСТ 22851–77 «Выбор номенклатуры показателей качества промышленной продукции», услуг населению – ГОСТ Р 52113–2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества».

Номенклатура показателей качества – перечень качественных или количественных характеристик, обеспечивающих возможность оценки уровня качества продукции (услуги).

Показатели качества должны обеспечивать:

· повышение качества продукции и услуг в соответствии с требованиями потребителей;

· учет современных достижений науки и техники и основных направлений научно-технического прогресса и развития сферы услуг.

При выборе номенклатуры показателей качества продукции и услуг учитывают:

· назначение и условия использования;

· требования потребителей;

· состав и структуру характеризующих свойств;

· основные требования к показателям качества.

Состав и структуру показателей качества определяют в соответствии с полной классификацией показателей качества, применяемых при оценке уровня качества продукции и услуг.

Порядок выбора номенклатуры показателей качества предусматривает определение:

· группы продукции и услуг;

· цели использования показателей качества продукции и услуг;

· метода выбора номенклатуры показателей качества продукции и услуг;

· перечня групп показателей качества;

· перечня конкретных показателей качества по каждой из выбранных групп.

Группа продукции устанавливается в соответствии с общими классификациями продукции и видов услуг по назначению и условиям применения.

Цели использования выбираемой номенклатуры выбираются в зависимости от характера поставленной задачи. Возможны следующие цели применения выбираемой номенклатуры:

· для включения в общетехнические стандарты, технические требо-вания, стандарты параметров или размеров, правила маркировки, упаковки, транспортирования и хранения, правила эксплуатации и ремонта и т.п.;

· при аттестации продукции;

· для повышения качества серийно выпускаемой продукции;

· при сертификации продукции и услуг.

Возможны и иные цели определения номенклатуры показателей свойств при оценке уровня качества продукции и услуг.

Метод выбора номенклатуры показателей качества продукции и услуг состоит в установлении применимости групп показателей качества к оцениваемым изделиям и услугам, а также в выборе показателей на основании нормативных документов на систему показателей качества данных продукции и услуг.

Номенклатура показателей качества бывает типовой, развернутой и конкретной.
ГОСТ 22851–77 устанавливает следующую номенклатуру основных групп показателей качества по характеризуемым ими свойствам продукции: показатели назначения, надежности, эргономические, эстетические, показатели технологичности, стандартизации и унификации, патентно-правовые, экологические, экономические, показатели безопасности. 

ГОСТ Р 52 113–2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества» (утв. постановлением Госстандарта РФ от 28 июля 2003 г. № 253-ст) установил следующую номенклатуру основных групп показателей качества по характеризуемым ими свойствам:

1) показатели назначения;

2) показатели безопасности;

3) показатели надежности;

4) показатели профессионального уровня персонала.

При оценке качества услуги необходимо также учитывать экономические показатели, характеризующие стоимость услуги, затраты на ее разработку и предоставление.

Показатели назначения данной группы услуг характеризуют набор свойств услуги, определяющий качество выполнения функций, для которых она предназначена. В эту группу входят:

1) показатели применения, которые характеризуют свойства услуги, определяющие основные функции, и обусловливают область ее распространения;

2) показатели совместимости как результат материальной услуги с другими изделиями или показатели совместимости процесса предоставления данной услуги с другой услугой. В основном рассматриваются следующие виды совместимости: 

· функциональная (отсутствие препятствий к выполнению другой услуги); 

· геометрическая (совместимость данной услуги с другими совместно используемыми изделиями по присоединительным или габаритным размерам, форме); 

· биологическая (возможность совместного применения различных лекарств, косметических средств и т.п.);

· электромагнитная (возможность совместной работы результата услуги и других изделий по отсутствию взаимных электромагнитных полей);

· электрическая (например, возможность подключения результата услуги к источнику питающих напряжений или сигналов с данными значениями напряжения, тока, мощности);

· прочностная (соответствие прочности результата услуги прочности других совместно работающих изделий);

· программная (определяется возможностью использования единых программ или языков программирования для совместно используемых результатов услуги и других изделий);

· технологическая (определяется отсутствием применения в процессе предоставления услуги технологий, не совместимых с технологиями других совместно используемых объектов);

· метрологическая (определяется взаимным соответствием норм и допусков на параметры совместно используемых результата услуги и других изделий, а также соответствием требуемых точностей измерения параметров и погрешностей средств измерений);

· информационная (соответствие объема, вида и формы предоставления информации требованиям потребителя или совместно используемых объектов);

3) к показателям качества предприятия сферы услуг, характеризующим его основные возможности по предоставлению услуги, относят: материально-техническую базу предприятия, санитарно-гигие-нические и эргономические условия обслуживания потребителей, этику общения и возможность получения дополнительных услуг, среднее время ожидания или обслуживания клиента, среднее число обслуженных потребителей в единицу времени, а также наличие в правилах обслуживания определенных приоритетных категорий потребителей (дети, инвалиды, престарелые и др.);

4) специфические показатели характеризуют свойства данной группы (вида) услуг.

Показатели безопасности характеризуют безопасность результата и процесса предоставления услуг для жизни, здоровья, имущества граждан и окружающей среды. 

Показатели надежности характеризуют свойства надежности и стой-кости к внешним воздействиям результата услуги, помехозащищенности результата и процесса оказания услуги, надежности предоставления услуги потребителю. Эту группу показателей подразделяют на четыре подгруппы:

· надежность результата услуги;

· стойкость результата услуги к внешним воздействиям;

· помехозащищенность;

· надежность предоставления услуги.

Показатели надежности результата услуги отражают выполнение ими своих функций. Эти показатели могут выражаться в виде количественных значений комплексных показателей надежности продукции или единичных показателей ее безотказности, долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости.

Показатели стойкости результата услуги к внешним воздействиям отражают обеспечение (сохранение) работоспособности при воздействии сопрягаемых объектов и природной среды, в том числе механических (вибрационных, ударных, скручивающих и т.п.), климатических (колебаний температуры, влажности и атмосферного давления, солнечной радиации, атмосферных осадков, соляного тумана, пыли, воды и т.п.) и специальных воздействий (биологических, радиационных, химических, электромагнитных полей, средств дезинфекции, дезактивации, моющих средств, топлив, масел и т.п.).
Показатели помехозащищенности отражают степень обеспечения (сохранности) своих функций (свойств) при воздействии помех и степень воздействия на окружающую среду помех от электромагнитных и ионизирующих излучений в результате услуги или в процессе ее оказания.

Показатели надежности предоставления услуги потребителю отражают своевременность и точность выполнения заказа по таким параметрам, как сроки, объемы, номенклатура и позиции договора (контракта).

Показатели профессионального уровня персонала предприятия (исполнителя услуг) включают три подгруппы:

· уровень профессиональной подготовки и квалификации (рейтинг учебного заведения, общая и профилирующая подготовка персонала, общие навыки (категория, класс, стаж работы) и навыки выполнения сложных работ, знание и соблюдение руководящих документов);

· способность к руководству (знание трудового законодательства, умение организовать работу персонала, умение обеспечить доброжелательную атмосферу на предприятии, своевременное и качественное обслуживание потребителей); знание и соблюдение профессиональной этики поведения (индивидуальные свойства); 

· доброжелательность, вежливость, коммуникабельность, контактность, внимательность и предупредительность в отношениях с потребителями, умение проявлять терпение, выдержку и обладание способностью избегать конфликтных ситуаций, а также внешние данные. 

Порядок выполнения работы:

1. Изучить действующие нормативные документы.

2. На основании типовой номенклатуры сформировать развернутую номенклатуру показателей качества изделия (услуги) по заданию преподавателя.

3. Осуществить обоснованный выбор конкретной номенклатуры свойств и показателей качества оцениваемого изделия (вида услуги) путем отбора наиболее важных и конкретизации их значений. Результаты выполнения работы оформить в виде таблицы 4.1.

Т а б л и ц а 4.1 – Номенклатура показателей качества (укажите конкретное изделие, вид услуги), подлежащих контролю при сертификации
	Комплексный 
показатель
	Единичный 
показатель
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4. Сделать вывод по работе.

Контрольные вопросы:

1. Какой документ регламентирует выбор номенклатуры показателей качества услуг?

2. Укажите возможные цели использования выбираемой номенклатуры показателей качества.

3. Какие факторы учитывают при обосновании выбора номенклатуры показателей качества?

4. Дайте определения типовой, развернутой и конкретной номенклатурам показателей качества.

5. Назовите показатели профессионального уровня персонала, дайте их характеристику.

Практическая работа № 5

Анализ нормативной документации, регулирующей вопросы защиты прав потребителя.
Цель работы: изучить схемы сертификации продукции и методику выбора схем.
Сведения из теории

Сертификация продукции проводится по установленным в системе сертификации схемам.

Схема сертификации – это состав и последовательность действий третьей стороны при оценке соответствия продукции или услуг.

Система сертификации предусматривает несколько схем, при выборе которых учитываются особенности производства, испытаний и использования конкретной продукции, требуемый уровень доказательности, возможные затраты заявителя.

Схемы сертификации продукции, применяемые в нашей стране и разработанные с учетом рекомендаций ИСО/МЭК и практики подтверждения соответствия в ЕС, приведены в таблице П.4.1.

При выборе схем сертификации используются те из них, которые обеспечивают необходимую доказательность сертификации, в том числе схемы, принятые в международной практике. В качестве способов доказательства соответствия, как показывает таблица П.4.1, используются: испытание; проверка (оценка) производства; инспекционный контроль; рассмотрение заявления-декларации о соответствии (не путать с декларацией о соответствии как самостоятельным документом, используемым наряду с сертификатом соответствия). Этот способ доказательства используют при сертификации продукции изготовителя с высокой репутацией на рынке.

При выборе схемы сертификации учитываются особенности каждой схемы, но следует обращать внимание на то, что сами сертификаты имеют три вида:

А – на каждое изделие;

Б – на партию одновременно изготовленных изделий;

В – на весь объем продукции, выпущенный за некоторый период времени, который определяет срок действия сертификата.

Выбор схемы сертификации осуществляется в зависимости от конкретной продукции и условий ее производства. В соответствии с документом «Система сертификации ГОСТ Р. Порядок проведения сертификации продукции. Общие требования» выбор схемы осуществляется:

· при обязательной сертификации (Ростехрегулирование);

· при добровольной сертификации (органы по сертификации с учетом предложений заявителя).

Главное при выборе схемы сертификации – обеспечить необходимую доказательность сертификации.

Методика выбора схемы сертификации предусматривает проведение процедуры в три этапа:

Этап 1. Рассматривается вопрос необходимости предварительной сертификации. Принимается схема 0 или схема 1. (Схема 0 основывается на самосертификации, когда все гарантии по обеспечению качества осуществляет изготовитель без участия третьей стороны. Изготовитель оформляет декларацию-заявку о соответствии производимой им продукции требованиям стандартов и ТУ. Схема 01 сочетает в себе самосертификацию с проведением силами Ростехрегулирования регулярного надзора за соблюдением положений декларации заявителя). Дальнейший выбор прекращается.

Этап 2. Выбирается одна из восьми основных схем. На данном этапе производится выбор схемы по пяти главенствующим факторам:

Φ1 – трудоемкости изготовления изделия (предусматривается три уровня: низкий, средний и высокий);

Φ2 – программе выпуска изделия (учитывается три масштаба выпуска: единичный, серийный и массовый);

Φ3 – трудоемкости испытаний готовой продукции (учитывается два уровня: низкая и высокая);

Φ4 – характеру испытания, который классифицируется на три вида:

1) испытания без разрушения с сохранением товарного вида (Б/Р);

2) испытания без разрушения с восстановлением товарного вида (БРВ);

3) испытания с разрушением (РЗ);

Φ5 – степени опасности продукции (неопасная, опасная, особо опасная).

Для учета указанных факторов можно построить матрицу как прямое произведение пяти векторов 
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5. Шестым вектором 
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6 возьмем вектор возможных схем сертификации (СС). Структура такой матрицы показана на рисунке П.5.1, где изображена матрица М1 = 
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3. В свою очередь, каждая ячейка матрицы М1 рассматривается как М2 = =
[image: image9.wmf]j

2  
[image: image10.wmf]j

4. Аналогично каждая ячейка матрицы М2 рассматривается как матрица М3 = 
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СС.

В результате получена матрица М, отражающая всего 162 ситуации сочетания факторов, которые отнесены к восьми схемам сертификации, т.е. всего возможно 1 296 ячеек (ситуаций), поэтому положение практически неопределенное. Учитывая, что не все сочетания практически возможны, проведем анализ всех сочетаний. На этой основе построена окончательная рабочая матрица Мр, в которой исключены практически все нецелесообразные ситуации. Фрагмент матрицы Мр приведен на рисунке П.5.2. В такой матрице все незаштрихованные ячейки означают допус-тимые схемы сертификации применительно к каждому конкретному соче-танию факторов. Например, обведенный толстой линией вектор означает следующее сочетание факторов: изделие особо опасное, выпускается се-рийно, имеет среднюю трудоемкость изготовления, невысокую трудоем-кость испытаний, которые проводятся с разрушением образца. Для этого случая наиболее приемлемы схемы сертификации 3, 5, 7.

По сочетанию факторов 
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5 определяется вектор-перечень возможных схем сертификации. Наглядным считается запись вектора в виде перечня цифр, где 0 означает неприемлемость схемы сертификации, а цифра – номер допускаемой схемы.

Например, для рассмотренного случая (рис. П.1.2) запись имеет вид: 

0, 0, 3, 0, 5, 7, 0.

Дальнейший выбор схем производится по информации, указанной в векторе-перечне.

Этап 3. Осуществляется окончательный выбор схемы сертификации с учетом дополнительных факторов, не использованных на этапе 2. Рекомендации по выбору схем сертификации приведены в таблице П.5.1, в которой с правой стороны приведены векторы-перечни предположительных схем сертификации с учетом дополнительных факторов, с левой стороны – дополнительные факторы 
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12 В.
Дополнительные факторы имеют следующий вид:
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6 – структура себестоимости продукции (в себестоимости преобладают материалы и комплектующие, поставляемые другими предприятиями).
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7 – сложность производственного процесса. Может в самом общем случае оцениваться количеством операций или методом экспертной оценки специалистов; 
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8 – наличие узких мест в технологии (при сертификации их не должно быть);
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9 – вид сертификации (добровольная или обязательная). Если для добровольной сертификации допустима в первом приближении любая схема, то для обязательной недопустима схема 6, а также схемы 2, 4, 8.
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10 – условия хранения и транспортировки товаров потребителям (если существуют особые требования и необходимо отследить возможность нарушения качества продукции);
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11.2 – производство одной и той же продукции сетью мелких производителей, имеющих различных поставщиков сырья;
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11.3 – производства одной и той же продукции сетью мелких производителей, имеющей одного поставщика сырья;
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12.А – нужен сертификат на каждое изделие;
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12.Б – нужен сертификат на одновременно изготовленные изделия;
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12.В – нужен сертификат на весь объем продукции, когда сертификат годен по сроку использования.

Далее путем пересечения вектора-перечня по этапу 2 и предпочтительного вектора по этапу 3 окончательно выбирается схема сертификации. 

Порядок выполнения работы:
1. Изучить схемы сертификации продукции.

2. Ознакомиться с методикой выбора схем сертификации.

3. По заданию преподавателя выбрать схему на конкретный объект сертификации и обосновать ее выбор.

4. Сделать вывод по работе.

Контрольные вопросы:

1. Какие есть способы доказательства соответствия?

2. Объясните методику выбора схемы сертификации.

3. Какие факторы учитываются при выборе схемы сертификации?

Практическая работа № 6

Инструменты (методы) контроля качества
Цель работы: ознакомиться с показателями безопасности продукции, освоить методику оценки уровня безопасности изделия.

Сведения из теории 

Вступление в силу ФЗ № 184-ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002 г. позволяет по-новому осмыслить понятие безопасности. 

Безопасность – состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений (ФЗ ст. 2).

Применительно к качеству потребительских товаров безопасность может быть определена как отсутствие риска для жизни, здоровья и имущества потребителей при эксплуатации или потреблении товаров.

Безопасность – важнейшее свойство, которым должны обладать все потребительские товары. В отличие от других свойств, ухудшение или утрата которых приводит к потерям функционального или социального назначения, превышение допустимого уровня показателей безопасности переводит продукцию в качество опасной. Такая продукция подлежит уничтожению, в то время как другая продукция, утратившая потребительские свойства, относится к условно пригодной и может быть использована для переработки или ее утраченные свойства могут быть восстановлены после соответствующего устранения дефектов.

Нормы ФЗ № 184-ФЗ «О техническом регулировании» предусматривают четкое определение обязательных требований, выполнение которых контролирует государство. Такие требования отныне устанавливаются в технических регламентах. 

Технические регламенты, за выполнение требований которых отвечает государство, направлены на обеспечение безопасности, тогда как стандарты, за соблюдение требований которых отвечают бизнес-сооб-щества, нацелены, в первую очередь, на обеспечение конкурентоспособности продукции и определяют добровольные требования к качеству.

Технический регламент устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического регулирования:

· безопасность излучения;

· биологическую безопасность;

· взрывоопасность;

· механическую безопасность;

· пожарную безопасность;

· термическую безопасность;

· химическую безопасность;

· химическую безопасность;

· электрическую безопасность;
· ядерную и радиационную безопасность;

· электромагнитную совместимость.

Различают несколько видов безопасности потребительских товаров (рис. 6.1).
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Рисунок 6.1 – Виды безопасности товаров и природа воздействий, 
влияющих на них

Химическая безопасность – отсутствие недопустимого вреда, который может быть нанесен токсичными веществами жизни, здоровью и имуществу потребителей.

Вещества, влияющие на химическую безопасность товаров, подразделяются:

· на токсичные вещества (мышьяк, ртуть, кадмий, свинец, медь, цинк, железо). Токсичные элементы оказывают вредное воздействие на организм человека при попадании внутрь, а также при контакте с незащищенными частями тела. Превышение ПДК токсичных элементов может вызвать отравления разной степени тяжести, иногда даже со смертельным исходом;

· микотоксины;
· нитраты и нитриты;

· пестициды;

· антибиотики;

· гормональные препараты;

· высшие спирты и альдегиды;

· фурфурол и оксиметилфурол;

· мономеры;

· запрещенные пищевые добавки;

· красители для упаковки;

· запрещенные полимерные материалы.
Радиационная безопасность – отсутствие необходимого вреда, который может быть нанесен жизни, здоровью и имуществу потребителя радиоактивными элементами (изотопами) или ионизирующим излучением этих элементов.

Из непродовольственных товаров наиболее опасны в радиационном отношении некоторые строительные материалы (шифер, асбест, цемент и др.), минеральные удобрения, ювелирные изделия с драгоценными камнями ряда месторождений.

Механическая безопасность – отсутствие недопустимого вреда для жизни, здоровья и имущества потребителей, который может быть нанесен вследствие различных механических воздействий (ударов, трения, проколов, деформации и т.д.). Показатели механической безопасности устанавливаются в основном для непродовольственных товаров – одежды, обуви, автомеханических средств:

· требования к швам и срезам (для бельевых швейных изделий);

· коэффициент толщины швов (для чулочно-носочных изделий);

· величина деформации подноска и задника (для обувных изделий) и т.п.;
· наличие ремней безопасности, амортизаторов, отсутствие в салоне и на кузове выступающих деталей (для автомеханических средств).

Электрическая, магнитная и электромагнитная безопасность – отсутствие недопустимого вреда, который может быть нанесен воздействием электрических, магнитных и электромагнитных полей при эксплуатации сложнотехнических товаров. Эти виды безопасности присущи электротоварам, при включении которых в источники электрического тока создаются электрические, магнитные и электромагнитные поля различной частоты и мощности. Эти поля оказывают негативное воздействие на организм человека, если нарушаются допустимые уровни. 

Степень воздействия на организм человека зависит от вида и марки электротоваров, продолжительности их работы и соблюдения правил эксплуатации.

Термическая безопасность – отсутствие недопустимого вреда, наносимого потребителю воздействием высоких температур при эксплуатации и потреблении товаров.

Термической безопасностью должны обладать нагревательные приборы, а также готовые пищевые продукты при их подаче и реализации.

Санитарно-гигиеническая безопасность – отсутствие недопустимого риска, который может возникнуть при различного рода биоповреждениях потребительских товаров. К ним относятся повреждения:

· микробиологические – различают бактериальные и грибковые заболевания. В пищевых продуктах накапливаются токсичные вещества – микотоксины (при плесневении), трупные и иные яды (при гниении), токсины бутулинуса, сальмонеллы, стафилококка, кишечной палочки и др. Микробиологические повреждения непродовольственных товаров – это плесневение тканей, кожи, меха и др.;
· зоологические – их вызывают представители животного мира (грызуны, насекомые, птицы). Результат таких повреждений не только количественные потери, но и утрата безопасности – товары загрязняются экскрементами животных, вызывая такие болезни, как ящур, сибирская язва, чума, холера и др.

Противопожарная безопасность – отсутствие недопустимого риска для жизни, здоровья и имущества потребителей при хранении и эксплуатации товаров в результате их возгорания или самовозгорания. 
Безопасность технических изделий есть их свойство соответствовать с определенной установленной вероятностью требованиям безопасности в предусмотренных условиях эксплуатации.

Требования безопасности должны формироваться на основе всего комплекса минимально необходимых требований к продукции, установленных техническим регламентом. Необходимо выделить те требования, которые подлежат проверке при подтверждении соответствия.

Отбор требований для использования в процедуре подтверждения соответствия рекомендуется проводить поэтапно:

· первый этап – отбор требований, относящихся к собственным свойствам продукции;

· второй этап – исключение из отобранных требований тех, выполнение которых не требует специальных доказательств;

· третий этап – выявление требований, соответствие которым доказывается другими формами оценки соответствия.

На первом этапе требования отбираются путем исключения из базового перечня требований к процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также других, прямо не относящихся собственно к продукции.

К требованиям, не вызывающим необходимости специальных доказательств соответствия, относятся те, соблюдение которых изначально заложено в конструкции или составе продукции и которые не подвержены изменениям в процессе производства.

Выбор показателей безопасности на основе отбора требований особенно актуален для продукции, используемой как средство обеспечения безопасности (средства индивидуальной и коллективной защиты, пред-охранительные устройства и т.п.), а также продукции, от исправной работы которой зависит безопасность тех объектов, куда она входит (элементы систем жизнеобеспечения опасных производств и т.п.). Для подобной продукции показателями безопасности (помимо собственной безопасности) становятся функциональные показатели и показатели надежности.

Оценку уровня качества изделий проводят с учетом показателей безопасности и их норм.

В качестве показателей безопасности могут быть приняты:

· вероятность безопасной работы человека в течение определенного времени; 

· коэффициент безопасности;

· время срабатывания сигнализации или защитных устройств;

· сопротивление изоляции и электрическая прочность токоведущих цепей;

· коэффициент толщины швов;

· величина деформации подноска и задника и т.п.

Степень безопасности технических изделий оценивают по коэффициенту безопасности Ко, который определяется отношением количества показателей (требований) безопасности Nб, соответствующих нормативно-технической документации по безопасности труда с оцениваемым изделием, к общему количеству номенклатуры показателей безопасности Nо, относящихся к данному изделию:
Кб = Nб / Nо.                                                (6.1)

Если коэффициент безопасности меньше единицы, то необходимо осуществить управленческие и технические мероприятия по приведению изделия в нормативно-безопасное состояние.

Уровень безопасности Уб количественно оценивается как отношение коэффициентов безопасности оцениваемого и базового образцов:

Уб = Кб.оц./ Кб.баз.                                         (6.2)

Более точная оценка уровня безопасности изделия может быть осуществлена дифференциальным или комплексным методом с учетом всех единичных показателей безопасности и их значений.

Порядок выполнения работы:
1. Ознакомиться с НТД (регламентами, стандартами, ТУ), устанавли-вающими требования безопасности к изделиям.

2. Разработать номенклатуру показателей безопасности изделий с учетом всех единичных показателей и их значений. Оформить таблицу 6.1.
Т а б л и ц а 6.1 – Номенклатура показателей безопасности изделия (указать конкретное изделие) и их значений
	№ п/п
	Комплексный
показатель
	Единичный показатель
	Значение

показателя
	НТД

	
	
	
	
	


3. Ознакомиться с методикой определения коэффициента безопасности и уровня безопасности изделия. Определить степень безопасности изделия.

4. Сделать вывод по работе.

Контрольные вопросы:
1. Какие обязательные для применения требования устанавливает технический регламент?

2. Укажите виды безопасности потребительских товаров.

3. Дайте характеристику радиационной безопасности.

4. Какие вещества влияют на химическую безопасность товаров?

5. Перечислите некоторые показатели механической безопасности.

6. От чего зависит степень воздействия электрических, магнитных, электромагнитных полей при эксплуатации сложнотехнических товаров на организм человека?

7. Как определяется коэффициент безопасности?

Практическая работа № 7

Экономическая эффективность улучшения качества.
Цель работы: провести анализ методического обеспечения оценки риска в аспекте норм ФЗ «О техническом регулировании», устанавливающих необходимость учета риска причинения вреда.

Сведения из теории

Оценка соответствия требованиям безопасности не ограничивается сопоставлением фактического значения показателей безопасности с нормативами: необходимы анализ и оценка риска нарушения нормативов безопасности.

Риск – это причинение вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений с учетом тяжести этого вреда.

В более краткой и общей форме: риск – сочетание вероятности события и его последствий. Если событие – возникновение специфического набора обстоятельств, при котором происходит явление, а источник – объект или деятельность с потенциальными последствиями, то оценка риска базируется на анализе цепочки: Источник (причина, фактор) – Событие – Последствие. Действия, предпринимаемые для устранения нежелательной ситуации и направленные на устранение риска (или снижение его до допустимого уровня), составляют процедуру, называемую управление риском, или менеджментом риска. В управлении риском наиболее эффективны предупреждающие действия. Например, для обеспечения безопасности автомобиля необходимо повышенное внимание к дорожной обстановке (как потенциальному источнику опасности), применение подушек безопасности и других мер, а также страхование ответственности для снижения тяжести последствий ДТП.

Характеристика безопасности без указания на степень риска не несет полезной информации. В Инструкции по применению потребительских товаров следует учитывать (на качественном уровне) степени риска. В частности, для предупреждения потребителей должны быть использованы сигнальные слова, соответствующие классификации степени риска:

«Опасность» – предупреждение о большом риске;

«Предупреждение» – предупреждение о среднем риске;

«Внимание» – предупреждение о малом риске. 
Риск, как следует из содержания понятия, напрямую связывается с определенным вредом. В соответствии с нормами ст. 1064 Гражданского кодекса РФ под вредом понимается материальный ущерб, который выражается в уменьшении имущества потерпевшего и(или) умалении нематериального блага (жизнь, здоровье и т.д.).
К случаям причинения вреда применительно к сфере регулирования ФЗ можно отнести как вред вследствие нарушения требований технических регламентов жизни и здоровью граждан, так и вред (ущерб), нанесенный имуществу граждан и окружающей среде.

Учитывая, что ущерб или вред может быть исчислен по-разному, например денежным эквивалентом, числом фатальных исходов и т.п., во всех рассуждениях об учете риска причинения вреда целесообразно оперировать одинаковыми единицами исчисления ущерба в пределах конкретной методики, т.к. от этого выбора зависят соответствующие выводы относительно безопасности.

Несмотря на наличие большого числа норм ФЗ, в которых исполь-зуется понятие «риск», можно выделить две основные задачи технического регулирования:

· задание требований безопасности; 
· установление форм и схем обязательного подтверждения соответствия.

Эти задачи, как правило, связаны с необходимостью оперирования некоторыми обобщенными выводами относительно безопасности (риска), которые могут быть распространены на группы однородной продукции, поскольку требования технического регламента распространяются на группы продукции, а не на конкретный вид (тип, модель и т.д.).
В настоящее время для расчета риска предложено большое количество методов, которые удобно разделить на две группы: количественные и качественные методы.

Группа количественных методов, в свою очередь, подразделяется на две подгруппы:

· статистические, позволяющие получить усредненные по однородной группе продукции сведения о риске (безопасности) причинения вреда;

· расчетные (индивидуальные), позволяющие получить значения риска для конкретного вида продукции.
Качественные методы анализа риска позволяют получить усредненные обобщенные сведения о риске причинения вреда для групп продукции или значения риска для конкретного вида продукции.

Статистические методы удобны для анализа риска, т.к. позволяют получить усредненные данные. Статистические данные формируются путем сбора и обработки единичных событий, которые произошли за некоторое фиксированное время в определенной группе продукции. В настоящее время информация о случаях причинения вреда собирается различными ведомствами, например, МВД и МЧС России и др. К статистическим методам условно можно отнести методы санитарно-гигиенических исследований, с помощью которых анализируется влияние тех или иных вредных воздействий на организм отдельного человека. При проведении таких исследований оценивается эффект накопления вредных воздействий в зависимости от интенсивности и длительности воздействия вредных факторов, или зависимости «доза – эффект» или «доза – ущерб». Построение зависимостей «доза – эффект» проводится по данным медицинской статистики на основе наблюдений за определенной группой людей или по результатам специально организованных исследований. Такой подход позволяет установить связь между уровнями заболеваемости, с одной стороны, и техническими характеристиками продукции, формирующей определенный вид опасности – с другой. Показатель уровня заболеваемости R вычисляется по формуле:

 R = n / T,                                               (7.1)

где n – число людей в исследуемой группе; Т – продолжительность анализируемого периода, например, год.
В таблице 7.1 приведены возможные характеристики воздействий вредных производственных факторов и формулы для их расчета.

Т а б л и ц а 7.1 – Показатели характеристик вредных факторов и формулы их расчета

	Показатель воздействия
	Формула расчета
	Ед. измерения

	Индекс воздействия (ИВ)
	ИВ = уровень  время воздействия 
	Уровень, время

	Средняя интенсивность (СИ)
	СИ = (уровень  время воздействия) / общее время воздействия
	Уровень

	Максимальная интенсивность (МИ)
	Продолжительность воздействия МИ более 7 дней
	Уровень

	Средневзвешенная интенсивность СВИ)
	СВИ = (уровень  время воздействия) / общее время работы на производстве
	Уровень

	Общее время воздействия

(ОВВ)
	
	Время




Расчетные методы осуществляются, как правило, на стадии проектирования с использованием методологии вероятностного анализа без-опасности (ВАБ), позволяющего оценить риск применительно к конкретному изделию, а не группе однотипных объектов. Распространение результатов индивидуального расчета риска объекта на группу однородных объектов (для обобщенных выводов) должно быть обусловлено рядом условий и ограничений, например, должно быть известно, что расчет риска ведется для типового представителя, который эксплуатируется в типовых условиях и т.п. Эти ограничения во многом не позволяют распространить выводы относительно безопасности конкретной модели продукции на группу однородной продукции, что препятствует формированию обобщенных выводов относительно безопасности. В настоящее время предложено большое число методов, основанных на методике ВАБ. Общий недостаток этих методов: все методы расчета риска на стадии проектирования (конструирования) обладают высокой неопределенностью, поэтому их целесообразно применять для решения определенных задач: выбор наилучшего (с точки зрения безопасности) варианта конструкции; учет человеческого фактора и т.п. Существенным ограничением ВАБ является его применимость только для продукции, которая в процессе применения расходует свой ресурс. Другими словами, ВАБ нельзя применять для пищевой, парфюмерно-косметической продукции, лекарственных средств и др.
Метод, позволяющий дать количественную оценку риска, получил практическое применение и стандартизирован в автомобильной промышленности (ГОСТ 51814.2–2001). Речь идет о «методе анализа видов и последствий отказов». Экспертным путем по 10-балльной шкале (при этом 10 баллов соответствуют самым тяжким последствиям) оценивается тяжесть последствия (S); вероятность возникновения последствий (О); вероятность обнаружения отказа (D). После получения экспертных оценок вычисляют приоритетное число риска (ПЧР): 

ПЧР = S  O  D.                                       (7.2)
Стандартом установлена критическая граница ПЧР в пределах 100–125 баллов. В случае превышения значений ПЧР принимаются меры по устранению или уменьшению вероятности отказов слабых мест в конструкции и технологии. 

Качественные методы. Требования безопасности в качественной форме задаются преимущественно в законах. Например, в законодательных актах (директивах) Европейского Союза, в частности, в директиве 9837/ЕС «Машины и механизмы», существенные требования сформулированы следующим образом: «Шум должен быть минимальным при существующем уровне развития науки и техники». Конкретные требования по безопасности с указанием степени риска устанавливаются в стандартах, гармонизированных с техническими законами (техническими регламентами).
Наиболее простыми и эффективными представляются экспертные методы анализа риска, позволяющие в качественной форме оценить риск. Например, ГОСТ Р 51609–2000 «Изделия медицинские. Классификация в зависимости от потенциального риска применения. Общие требования» содержит правила классификации медицинских изделий по четырем группам риска в зависимости от принятых инженерных критериев классификации. В результате применения этих критериев каждое медицинское изделие (МИ) может быть отнесено к одному из следующих классов:

· класс 1 – МИ с низкой степенью риска;

· класс 2а – МИ со средней степенью риска;

· класс 2б – МИ с повышенной степенью риска;

· класс 3 – МИ с высокой степенью риска.
Экспертный метод анализа риска, позволяющий классифицировать продукцию по уровню риска, фактически формирует дискретную шкалу для разработчика технического регламента. Учет риска причинения вреда при выборе форм подтверждения соответствия на примере с МИ может состоять в следующем: МИ с высокой степенью риска, продукция, попавшая в класс 3, подлежит обязательной сертификации, остальные виды продукции – декларированию. Лицо, принимающее решение, может предложить и другой способ деления шкалы риска: МИ, попавшие в классы 2б и 3, подлежат обязательной сертификации, остальные виды продукции – декларированию.

Способ деления шкалы не может быть формализован и зависит от лица, принимающего решение. Естественно, что для всех видов продукции должен использоваться один и тот же метод оценки риска эквивалентного вреда, чтобы исключить влияние различных неопределенностей, связанных с методом расчета и исходными данными. При выборе варианта деления шкалы следует учитывать норму п. 2 ст. 23 ФЗ, устанавливающую, что форма подтверждения соответствия должна учитывать риск недостижения целей технического регламента. Например, первый вариант деления шкалы (по сравнению со вторым) направлен на сокращение объема продукции, подлежащей обязательной сертификации и, следовательно, может не соответствовать цели технического регламента, связанной с защитой жизни и здоровья граждан. Эти же подходы могут быть использованы для установления схем подтверждения соответствия для уже выбранной формы подтверждения соответствия. 

Порядок выполнения работы:
1. Ознакомиться с методами анализа риска при оценке соответствия продукции требованиям безопасности.

2. Изучить рекомендации ВНИИС «Анализ риска для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества граждан при исследовании продукции с целью отнесения ее к объектам обязательного подтверждения соответствия установленным требованиям».

3. Провести анализ управления рисками на конкретном предприятии.

4. Разработать рекомендации по снижению рисков на конкретном предприятии.

5. Сделать вывод по работе.

Контрольные вопросы:
1. Дайте определение понятию «риск».

2. Объясните процедуру, называемую управление риском.

3. Каким образом задаются требования безопасности в качественной форме?

4. Перечислите методы анализа риска.

5. Дайте характеристику статистическому методу анализа риска.

6. Объясните методику ВАБ, в каких случаях применяется этот метод?

7. Каким образом может быть учтен риск причинения вреда при выборе схем сертификации?
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