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1. Общие положения 

1.1. Настоящий Порядок обеспечения условий доступности услуг, 

предоставляемых БПОУ ВО «Вологодский колледж технологии и дизайна» (далее 

– Колледж) для инвалидов, в том числе детей инвалидов и маломобильных 

граждан, а также оказания им при этом необходимой помощи ( далее – Порядок) 

разработан в соответствии с положениями Федерального закона от 24 ноября 

1995года № 181 – ФЗ « О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации», Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 31 

марта 2025 г. № 253 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности 

для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере общего, среднего 

профессионального образования и соответствующего дополнительного 

образования, профессионального обучения, дополнительного образования детей и 

взрослых, организации отдыха и оздоровления детей, а также оказания им при 

этом необходимой помощи», а также  Порядка допуска собаки-проводника в 

бюджетное профессиональное образовательное учреждение  Вологодской области 

«Вологодский колледж технологии и дизайна». 

1.2. Настоящий порядок разработан с целью обеспечения всем гражданам – 

получателям услуг Колледжа, в том числе инвалидам, детям – инвалидам и 

маломобильных группам населения, равных возможностей для реализации своих 

прав и свобод, в том числе равное право на получение всех необходимых услуг, 

предоставляемых Колледжем без какой – либо дискриминации по признаку 

инвалидности. 

 1.3. Порядок включает правила предоставления услуг инвалидам, в том числе 

детям – инвалидам в отношении тех категорий, для которых отсутствует 

возможность адаптировать место предоставления услуг полностью или на период 

до реконструкции и (или) капитального ремонта. Доступность услуг 

предоставляется Колледжем для людей с ограниченными физическими 

возможностями, достигается с помощью разумного приспособления, 

сопровождения. Обязанности по оказанию помощи инвалидам в преодолении 

барьеров, мешающих им в получении услуг, наравне с другими лицами, включая 

сопровождение, возложены на ответственного за сопровождение.  



1.4. Задачи Порядка:  

1.4.1. обеспечение разработки и реализации комплекса мер по обеспечению 

условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг, а также 

оказания им при этом необходимой помощи работниками Колледжа; 

1.4.2. закрепление и разъяснение сотрудникам Колледжа основных 

требований доступности объектов и услуг, установленных законодательством 

Российской Федерации, включая ответственность и санкции, которые могут 

применяться к Колледжу и сотрудникам в связи с несоблюдением указанных 

требований или уклонением от их исполнения; 

1.4.3. формирование у сотрудников толерантного сознания по отношению к 

инвалидности и инвалидам, единообразного понимания необходимости 

обеспечения условий доступности объектов и услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ, а 

также оказания им при этом необходимой помощи;  закрепление обязательств за 

сотрудниками знать и соблюдать принципы и требования настоящего Порядка, 

ключевые нормы законодательства, а также меры и конкретные действия по 

обеспечению доступности объектов и предоставляемых образовательных услуг; 

1.5. Сотрудники Колледжа обязаны:  

1.5.1. координировать деятельность по созданию специальных условий для 

обучающихся, относящихся к категории инвалидов и лиц с ОВЗ;  

1.5.2. своевременно рассматривать предоставляемые обучающимся, 

относящимся к категории инвалидов и лиц с ОВЗ, документы с целью обеспечения 

специальных условий; 

1.5.3. предоставлять обучающимся, относящимся к категории инвалидов и 

лиц с ОВЗ, информацию в доступном для них формате; 

1.5.4. соблюдать конфиденциальность информации, сообщенной 

обучающимся, относящимся к категории инвалидов и лиц с ОВЗ, о своей 

инвалидности, и предоставлять данную информацию третьим лицам только в 

случаях, предусмотренных законом;  

1.5.5. обеспечивать доступность всех образовательных программ Колледжа, а 

также проводимых мероприятий и оказываемых услуг для обучающихся, 

относящихся к категории инвалидов и лиц с ОВЗ; 

1.5.6. обеспечивать взаимодействие между обучающимися, относящимися к 

категории инвалидов и лиц с ОВЗ, и сотрудниками Колледжа; 

1.5.7. информировать и консультировать обучающихся по вопросам, 

связанным с инвалидностью. 

1.6. Сотрудники Колледжа имеют право получать консультации в Научно-

методическом подразделении по поводу создания для обучающихся, относящихся 

к категории инвалидов и лиц с ОВЗ, специальных условий.  

1.7. Информирование и консультирование педагогического состава 

сотрудников, инвалидов и лиц с ОВЗ, а также их родителей (законных 

представителей), других заинтересованных лиц и организаций по вопросам 

инклюзивного образования, в том числе по обеспечению условий доступности 

объектов и предоставляемых услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ, а также оказания 

им при этом необходимой помощи осуществляет социальновоспитательное 

подразделение Колледжа. 

1.8. Место предоставления услуг – помещения зданий Колледжа. 
 

 



2 Используемые в Порядке понятия и определения 

2.1. Инвалид – лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким 

расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, 5 

последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению 

жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты.  

2.2. Лицо с ОВЗ – лицо, имеющее физический и (или) психический 

недостатки, которые препятствуют освоению образовательных программ без 

создания специальных условий для получения образования.  

2.3. Инвалидность – это эволюционирующее понятие; инвалидность является 

результатом взаимодействия между имеющими нарушения здоровья людьми и 

средовыми барьерами (физическими, информационными, отношенческими), 

которые мешают их полному и эффективному участию в жизни общества наравне 

с другими.  

2.4. Дискриминация по признаку инвалидности – любое различие, 

исключение или ограничение по причине инвалидности, целью либо результатом 

которых является умаление или отрицание признания, реализации или 

осуществления наравне с другими всех гарантированных в Российской Федерации 

прав и свобод человека и гражданина в политической, экономической, 

социальной, культурной, гражданской или любой иной области.  

2.5. Объект – здание, сооружение и помещение, включая 

физкультурноспортивное оборудование. 

 

3. Создание для инвалидов, детей-инвалидов и лицам с ОВЗ доступности 

объекта. 
 3.1. Директор Колледжа в пределах установленных полномочий организуют 

инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами и 

лицами с ОВЗ по вопросам, связанным с обеспечением доступности для 

инвалидов объекта и услуг в сфере образования с учетом имеющихся у них 

стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.  

3.2. Директором Колледжа обеспечивается создание инвалидам и лицам с 

ОВЗ следующих условий доступности объекта в соответствии с требованиями, 

установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами: 

 3.2.1. возможность самостоятельного или с помощью работников объектов 

передвижения по территории объектов в целях доступа к месту предоставления 

услуги, входа в такие объекты и выхода из них; 

3.2.2. возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед 

входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при 

необходимости с помощью работников объектов;  

3.2.3. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции 

зрения, и возможность самостоятельного передвижения по территории объекта;  

3.2.4. надлежащее размещение носителей информации, необходимой для 

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам в целях 

получения услуги, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе 

дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной 

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными рельефно-линейным и рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на контрастном фоне;  



3.2.5. допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, 

которые определяются Министерством труда и социальной защиты Российской 

Федерации;  

3.2.6. наличие площадки для выгула собаки-проводника (при 

необходимости);  

3.2.7. оказание необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, 

мешающих использованию объектов в целях получения услуги наравне с другими 

лицами.  

3.3. Директор Колледжа, обеспечивает создание инвалидам, включая 

инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников, следующих 

условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными 

законодательством и иными нормативными правовыми актами:  

3.3.1. оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной 

для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об 

оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими 

других необходимых для получения услуги действий;  

3.3.2. адаптация официального сайта органа и организации для лиц с 

нарушением зрения;  

3.3.3. размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 

обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к услугам с учетом 

ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для 

получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-

линейным и рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;  

3.3.4. обеспечение предоставления услуг ассистента (помощника), 

оказывающего необходимую техническую помощь, тьютора, переводчика 

русского жестового языка (сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика) (при 

необходимости);  

3.3.5. иные условия для получения услуги.  

 

4. Создание для инвалидов, детей-инвалидов и лиц с ОВЗ доступности 

услуг. 

4.1 Директором Колледжа обеспечивается создание инвалидам, детям 

инвалидам и маломобильным гражданам следующих условий доступности услуг в 

соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными 

нормативными правовыми актами: 

4.1.1 наличие при входе в объект вывески с названием Колледжа, графиком 

работы Колледжа, плана здания, выполненных рельефно-точечным шрифтом 

Брайля и на контрастном фоне;  

4.1.2 оказание инвалидам, детям – инвалидам и иным маломобильным 

гражданам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме 

информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении 

необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других 

необходимых для получения услуги действий;  

4.1.3 предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с 

использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на 

объект сурдопереводчика, тифлопереводчика; 



4.1.4 наличие в одном из помещений Колледжа, предназначенных для 

проведения массовых мероприятий, индукционных петель и звукоусиливающей 

аппаратуры; 

4.1.5 адаптация официального сайта Колледжа, предоставляющего услуги в 

сфере образования, для лиц с нарушением зрения (слабовидящих);  

4.1.6 обеспечение Колледжем предоставления услуг тьютора на основании 

соответствующей рекомендации в заключении психолого-медико-педагогической 

комиссии или индивидуальной программе реабилитации инвалида;  

4.1.7 предоставление Колледжем бесплатно учебников и учебных пособий, 

иной учебной литературы, а также специальных технических средств обучения 

коллективного и индивидуального пользования;  

4.1.8 оказание работниками Колледжа иной необходимой инвалидам и лицам 

с ОВЗ помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг в сфере 

образования и использованию объектов наравне с другими лицами;  

4.1.9 создание для инвалидов и лиц с ОВЗ условий доступности услуг в сфере 

образования, предусмотренных «Порядком организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования», утвержденным приказом Министерства 

просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 № 762. 

 

5. Паспорт доступности для инвалидов детей-инвалидов и лицам с ОВЗ 

доступности объекта и услуг. 

       5.1 Колледж в целях определения мер по поэтапному повышению уровня 

доступности для инвалидов объектов Колледжа и предоставляемых услуг 

проводит обследование данных объектов и предоставляемых услуг, по 

результатам которого составляется паспорт доступности для инвалидов объекта и 

услуг (далее соответственно - обследование и паспортизация, Паспорт 

доступности). 

5.2 Паспорт доступности содержит следующие разделы: 

5.2.1. краткая характеристика объекта и предоставляемых на нем услуг; 

5.2.2. оценка соответствия уровня доступности для инвалидов объекта и 

имеющихся недостатков в обеспечении условий его доступности для инвалидов: 

• обеспечиваются условия индивидуальной мобильности инвалидов и 

возможность для самостоятельного их передвижения по объекту;  

• имеются в наличии: выделенные стоянки автотранспортных средств для 

инвалидов; сменные кресла-коляски; адаптированные лифты; поручни; пандусы; 

подъемные платформы (аппарели); раздвижные двери; доступные входные 

группы; доступные санитарно-гигиенические помещения; достаточная ширина 

дверных проемов в стенах, лестничных маршей, площадок;  

• надлежащим образом размещено оборудование и носители информации, 

необходимые для обеспечения беспрепятственного доступа к объектам (местам 

предоставления услуг) с учетом ограничений жизнедеятельности инвалида, а 

также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации, 

выполненной рельефноточечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне; 

5.2.3. оценка соответствия уровня доступности для инвалидов 

предоставляемых услуг и имеющихся недостатков в обеспечении условий их 

доступности для инвалидов: 

• предоставление услуги инвалиду (при необходимости) с использованием 



русского жестового языка, допуском сурдопереводчика и 

тифлосурдопереводчика;  

• наличие работников Колледжа, прошедших инструктирование или обучение 

для работы с инвалидами по вопросам, связанным с обеспечением доступности 

для инвалидов объектов и услуг в сфере образования;  

• предоставление инвалидам услуги с сопровождением ассистента 

помощника;  

• предоставление инвалидам услуги с сопровождением тьютора;  

• официальный сайт адаптирован для лиц с нарушением зрения 

(слабовидящих); 

5.2.4 управленческие решения по срокам и объемам работ, необходимых для 

приведения объекта и порядка предоставления на нем услуг в соответствие с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

5.3 Для проведения обследования и паспортизации Колледжа приказом 

директора создается комиссия по проведению обследования и паспортизации 

объекта и предоставляемых на нем услуг (далее - Комиссия), утверждаются ее 

состав, план-график проведения обследования и паспортизации, а также 

организуется работа Комиссии. 

5.4 В состав Комиссии включаются (по согласованию) представители 

общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на 

территории города Вологда. 

5.5 По результатам обследования объекта и предоставляемых на нем услуг 

Комиссией для включения в Паспорт доступности разрабатываются (с учетом 

положений об обеспечении "разумного приспособления" Конвенции о правах 

инвалидов от 13 декабря 2006 г.) предложения по принятию управленческих 

решений, в том числе:  

5.5.1 по созданию (с учетом потребностей инвалидов) условий доступности 

существующего объекта и предоставляемых услуг в соответствии с частью 4 

статьи 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации» в случае невозможности полностью 

приспособить объект с учетом потребностей инвалидов до его реконструкции или 

капитального ремонта; 

5.5.2 по определению мероприятий, учитываемых в планах развития объекта, 

в сметах его капитального и текущего ремонта, реконструкции, модернизации, в 

графиках переоснащения объекта и закупки нового оборудования, в целях 

повышения уровня его доступности и условий для предоставления на нем услуг с 

учетом потребностей инвалидов. 

5.6 Паспорт доступности Колледжа, разработанный Комиссией, 

утверждается директором Колледжа и представляется в течение 10 рабочих дней 

после утверждения в Министерство образования Вологодской области. 

5.7 Колледж на основании представленного Паспорта доступности 

разрабатывает и утверждает план мероприятий (далее - "дорожная карта") по 

повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в 

соответствии с Правилами разработки органами исполнительной власти 

субъектов Российской Федерации мероприятий по повышению значений 

показателей доступности для Положение о порядке обеспечения условий 

доступности для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

объекта и предоставляемых услуг и услуг в установленных сферах деятельности, 



утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17 

июня 2015 г. № 599. 

 

6. Порядок оказания ситуационной помощи инвалидам, детям - 

инвалидам и лицам с ОВЗ. 

6.1. Ответственным за сопровождение назначается ассистент (помощник) 

(далее – Сотрудник, ответственный за сопровождение) по оказанию технической 

помощи инвалидам, детям - инвалидам и другим маломобильным гражданам. 

6.2. Инвалид или малоподвижный гражданин в случае, когда он заранее 

сообщает о своём прибытии по телефонам, указанным на официальном сайте 

Колледжа в разделе БПОО, то Сотрудником, ответственным за сопровождение 

уточняется: 

 время посещения, длительность и периодичность; 

 зона целевого посещения объектов и помещений колледжа и получения 

услуги. 

6.3. В случае явки инвалида или малоподвижного гражданина без 

предупреждения, представитель службы охраны объекта Колледжа по телефону 

связывается с Сотрудником, ответственным за сопровождение, и информирует 

его. 

6.4. При нахождении инвалида или маломобильного гражданина в 

помещениях Колледжа ему оказывается ситуационная помощь: 

 при выходе и/или входе из здания и территории Колледжа;  

 при перемещении внутри здания; 

 в кабинетах – помощь при раздевании. 

6.5. Действия Сотрудника, ответственного за сопровождение, при оказании 

ситуационной помощи инвалиду или маломобильному гражданину: 

6.5.1. при встрече с инвалидом или маломобильным гражданином Сотрудник, 

ответственный за сопровождение, должен сообщить свою фамилию, имя, 

отчество, занимаемую должность и выяснить, по какому вопросу обратился 

гражданин (в зависимости от физических особенностей человека, личный прием 

осуществляется в кабинетах 1 этажа; 

6.5.2. при сопровождении инвалида собакой – поводырем, Сотрудник, 

ответственный за сопровождение, сообщает инвалиду о том, что для собаки – 

поводыря имеется место отдыха\ожидания и, при его желании, провожает его к 

месту, помогает разместить собаку – поводыря, при выходе провожает инвалида к 

месту, где находиться собака – поводырь; 

6.5.3. в случае препровождения инвалида или маломобильного гражданина в 

кабинет, Сотрудник, ответственный за сопровождение, должен соблюдать 

следующие нормы: 

 инвалиду с нарушением слуха предлагать следовать за собой (слова 

сопровождаются доступными и понятными жестами, в кабинете указывается 

рукой место, куда инвалид может присесть); 

 инвалиду с нарушением зрения предлагать помощь по сопровождению в 

кабинет, предложить незрячему самому выбрать, с какой стороны ему удобно 

идти (обычно это свободная от трости сторона); при передвижении инвалид 

держится за специалиста рукой; при спуске или подъеме по ступенькам нужно 

вести незрячего перпендикулярно к ним; проходя двери или узкие проходы, всегда 



идти впереди, рукой направляя инвалида так, чтобы он шел следом за 

специалистом; в кабинете необходимо подвести инвалида к стулу и направить его 

руку на спинку стула; 

 инвалид, испытывающий трудности при передвижении, сопровождается 

только в кабинеты, расположенные на 1 этаже Колледжа; при сопровождении 

предлагается необходимая помощь, которая может быть оказана при 

передвижении по зданию; 

 инвалиду с нарушениями интеллекта предлагается следовать за собой, перед 

ним открывается дверь и предлагается занять место посетителя; 

 при возникновении сложностей в общении с инвалидом с нарушением 

слуха, по предварительному согласованию имеется возможность пригласить 

сурдолога. 

  

7. Правила общения с обучающимися, относящимися к категории 

инвалидов и лиц с ОВЗ  
7.1. Профессиональная этика для каждого из сотрудников Колледжа - не 

просто формальное требование, а главенствующий принцип ежедневной 

деятельности.  

7.2. Быть носителем этических принципов важно по нескольким причинам:  

- соблюдение профессиональной этики ведет к успешному оказанию 

образовательных услуг, 

- созданию и поддержанию репутации Колледжа, а также формированию 

положительной культуры и толерантности в Колледже.  

7.3. Основные принципы взаимодействия с обучающимися, относящимися к 

категории инвалидов и лиц с ОВЗ: 

  избегать конфликтных ситуаций;  

 внимательно слушать обучающегося, относящегося к категории инвалидов 

и лиц с ОВЗ, и слышать его; 

  регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе 

взаимодействия;  

 обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений;  

цивилизовано противостоять манипулированию. 

 

8. Основные правила этикета в общении с инвалидами и лицами с ОВЗ  
8.1. Любое вспомогательное приспособление (трость, инвалидная коляска, 

костыли и т.д.) - это чья-то собственность, которую надо уважать. Не 

перемещайте, не берите их, не получив разрешения. 

8.2. Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если инвалида 

кто-то сопровождает. 

8.3. Фокусируйтесь не на инвалидности человека, а на нем или на проблеме, 

которую вы обсуждаете. 

8.4. Если вы не знаете, что вам делать, спросите. Многие люди предпочтут 

скорее ответить на вопрос, чем оказаться в неудобном положении. 

8.5. Не волнуйтесь по поводу того, как вам обратиться к инвалиду. Люди, 

имеющих и не имеющих инвалидность, имеют имена. 

8.6. Помните, что инвалиды интересуются теми же темами и сюжетами, как и 

люди, не имеющие инвалидности. 



8.7. Говорите нормальным тоном и языком. Если кому-то нужно, чтобы Вы 

говорили громче, Вас об этом попросят. 

8.8. Помните, что инвалиды, как и все люди, сами знают, что им нужно, что 

им нравится, не нравится, что они могут или не могут делать. 

8.9. Инвалиды хотят участвовать в жизни общества. Убедитесь, что Ваш 

подход не препятствует этому. 

8.10. Если Вы сделали ошибку, извинитесь, поправьте себя, сделайте для себя 

выводы и продолжайте. 

8.11. Когда Вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку - 

даже те, кто испытывает трудности с рукой или пользуется протезом, вполне 

могут пожать руку - правую или левую, что вполне допустимо. 

8.12. Когда Вы встречаетесь с человеком, который плохо видит, обязательно 

называйте себя и тех людей, которые пришли с Вами. Если у Вас общая беседа в 

группе, не забывайте пояснить, к кому в данный момент Вы обращаетесь и назвать 

себя. 

8.13. Если Вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем 

интересуйтесь инструкциями;  обращайтесь со взрослыми как со взрослыми. 

Обращайтесь к инвалидам по именам, когда подобная фамильярность 

демонстрируется по отношению к остальным. Никогда не проявляйте 

покровительство к людям, использующим инвалидную коляску. 

8.14. Не кладите им руку на голову или плечи, не обращайтесь 

уменьшительными именами. 

8.15. Когда Вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в 

общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам 

закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Если это 

необходимо, задавайте короткие вопросы, которые требуют таких же коротких 

ответов, кивка или жеста. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на 

самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить 

вам, а вам - понять его.  

8.16. Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите 

ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко. 

Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Разговаривая с теми, 

кто может, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо 

видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, сигареты, руки) не мешало. 

8.17. Не смущайтесь, если случайно допустили оплошность, сказав 

«Увидимся» или «Слышали об этом» тому, кому это говорить не стоило. 

 

      9. Организация личного приема инвалида с нарушением слуха. 

9.1. Для привлечения внимания необходимо назвать инвалида по имени и 

отчеству, а в случае отсутствия реакции, слегка прикоснуться к его руке или 

привлечь внимание жестом руки. 

9.2. В случае сложностей с устным общением предлагается вести диалог в 

письменном виде. 

9.3. При возникновении необходимости ознакомления с документами, 

предоставляемыми инвалидом, Сотрудник, ответственный за сопровождение, 

комментирует документы, которые нужны для решения вопроса, связанного с 

личным обращением инвалида. 

9.4. В случае предоставления неполного комплекта документов, Сотрудник, 



ответственный за сопровождение, в письменном виде сообщает инвалиду 

перечень недостающих документов. 

9.5. Соблюдаются общие этические нормы общения с инвалидами с 

нарушением слуха, не указывается на грамматические ошибки, не делаются 

замечания по устной речи. 

 

      10. Организация личного приема инвалида с нарушением зрения. 

10.1. При общении необходимо учитывать постоянную потребность инвалида 

в ориентации в пространстве (если Сотрудник, ответственный за сопровождение, 

перемещается по кабинету или покидает его – свои действия он сопровождает 

голосом; если в ходе личного приема возникла необходимость приглашения 

других специалистов, нужно предоставить их и дать им возможность выразить 

голосом свое присутствие). 

10.2. При возникновении необходимости ознакомления с документами, 

предоставляемыми инвалидом, не нарушается их порядок расположения. 

Необходимо комментировать свои действия и называть документы, которые 

нужны для решения вопроса, связанного с личным обращением инвалида. В 

случае предоставления неполного комплекта документов необходимо сообщить в 

письменном виде информацию о недостающих документах, а также, по просьбе 

инвалида, записать информацию на его диктофон. 

10.3. В случае необходимости подписи инвалида на документе, Сотрудник, 

ответственный за сопровождение, полностью читает его, убеждается в понятии 

инвалидом изложенной информации, а также предлагает помощь в подписании 

документа – располагает документ под активную руку, направляет указательный 

палец этой руки в место, где должна начаться подпись (инвалид может 

использовать факсимильное воспроизведение подписи). 

10.4. Необходимо соблюдать общие этические нормы общения с инвалидами 

с нарушением зрения – избегать излишней жестикуляции, в случае необходимости 

чтения документа, предупредить инвалида о начале действия, обеспечить 

отсутствие шумовых явлений в кабинете (отключить или максимально снизить 

громкость сигналов телефонов, находящихся в кабинете). 

 

11. Организация личного приема инвалида с интеллектуальными 

нарушениями. 

11.1. При общении необходимо использовать конкретные формулировки, 

изложенные доступным или понятным языком; речь должна быть спокойной, без 

колебаний тембра и скорости изложения информации. 

11.2. При возможности устная речь должна сопровождаться 

иллюстративными или письменными материалами. 

11.3. При завершении личного приема, Сотрудник, ответственный за 

сопровождение, сопровождает инвалида до выхода из здания.  

 

12. Правила общения с людьми с проблемами в коммуникации 

12.1. При общении используйте доступный язык, выражайтесь точно и по 

делу. 

12.2. Избегайте клише и идиоматических выражений, если только вы не 

уверены в том, что Ваш собеседник с ними знаком. 

12.3. Не говорите «свысока». 



12.4. По возможности, говоря о задачах или проекте, рассказывайте все «по 

шагам». Дайте возможность Вашему собеседнику обыграть каждый шаг после 

того, как Вы закончили объяснение. 

12.5. Всегда исходите из того, что взрослый человек с задержкой в развитии 

имеет такой же опыт, как и любой другой взрослый человек. 

12.6. Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. 

 

13. Правила общения с людьми, испытывающими затруднения в речи 

13.1. Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их 

- в Ваших интересах. 

13.2. Не перебивайте человека, который испытывает трудности в речи. 

Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он (она) уже закончил. 

13.3. Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с 

человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. 

13.4. Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. 

Отдайте этой беседе все Ваше внимание. 

13.5. Если человека с затрудненной речью сопровождает другой человек, не 

адресуйте Ваши вопросы, комментарии или заботы компаньону. 

13.6. не притворяйтесь, если Вы не поняли, что Вам сказали. 

13.7. Не думайте, что человек, испытывающий затруднения в речи, не может 

понять Вас. 

13.8. Некоторые люди с затрудненной речью имеют трудности с 18 

модуляцией. Не делайте преждевременных выводов на основании выражения лица 

или голосовой модуляции, пока Вы не узнаете человека достаточно хорошо. 

13.9. Не играйте с чужими приспособлениями, поскольку они - 

принадлежность человека, его личное пространство, которое нужно уважать. 

13.10. Если у Вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли Ваш 

собеседник использовать другой способ, - написать, напечатать. 

 

               14. Правила общения с человеком в инвалидной коляске  

14.1. При разговоре обращайтесь непосредственно к человеку. 

14.2. Если в разговоре принимает участие несколько собеседников, 

обращайтесь лично к человеку в инвалидной коляске, чтобы не исключить его из 

общения. 

14.3. если вы общаетесь с человеком в инвалидной коляске, вначале спросите 

у него или у нее, не нужна ли помощь. 

14.4. Человек в инвалидной коляске подскажет вам, что и как нужно сделать.   

14.5. Не облокачивайтесь и не опирайтесь на коляску, если только ее владелец 

не разрешил вам этого сделать, наклонитесь или присядьте, расположитесь рядом 

на стуле, чтобы оказаться на одном уровне с инвалидной коляской. 

14.6. Помните, что инвалидная коляска - неприкосновенное пространство 

человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте ее без разрешения. 

14.7. Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. 

14.8. Если Ваше предложение о помощи принято, спросите насчет 

инструкций и следуйте им. 

14.9. Если вам разрешили катить коляску, сначала катите ее медленно. 

Коляска быстро набирает скорость. 

14.10. Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы 



мероприятия. Используйте список, спрашивайте людей, какие могут возникнуть 

проблемы или барьеры, для того, чтобы их устранить. 

14.11. Не нужно хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по 

спине или по плечу.  

         14.12. Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном 

уровне. 

          14.13. Если существуют архитектурные барьеры, предупредите об этом 

заранее, чтобы человек имел возможность принимать решения и планировать. 

          14.14. Помните, что, в общем, люди, имеющие трудности при передвижении, 

не имеют проблем со зрением, слухом и пониманием. 

 

15. Иные способы обеспечения доступности Услуг для инвалидов, детей - 

инвалидов и лиц с ОВЗ 

15.1. Если по причине отсутствия доступности места предоставления Услуг 

гражданин не может обратиться в Колледж лично, Услуги могут быть 

предоставлены следующим образом: 

 дистанционно (консультации по вопросам, относящимся к деятельности 

Колледжа) -через официальный сайт Колледжа, адаптированный для лиц с 

нарушением зрения: http://www.vktid.ru/ или страницу группы Колледжа 

«Вконтакте»  в сети Интернет: https://vk.com/club18656982В 

 информирование инвалидов, детей – инвалидов и маломобильных граждан 

осуществляется сотрудниками Колледжа по телефонам: 8 (8172) 75-71-77, 8 (8172) 

75-19-06. 

 

16. Область применения настоящего Порядка 

16.1. Все работники Колледжа должны руководствоваться настоящим 

Порядком и соблюдать его принципы и требования. 

 

17. Ответственность сотрудников Колледжа за несоблюдение требований 

Порядка 

    17.1. Руководство Колледжа по направлениям деятельности, работники 

Колледжа независимо от занимаемой должности несут ответственность за 

соблюдение принципов и требований Порядка, а также за действия (бездействие) 

подчиненных им лиц, нарушающие эти принципы и требования.  

    17.2. К мерам ответственности за уклонение от исполнения требований к 

созданию условий для беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и 

услугам  Колледжа относятся меры дисциплинарной и административной 

ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

18. Внесение изменений в Порядок 

     18.1. При выявлении неэффективных указаний Порядка либо при изменении 

требований законодательства Российской Федерации обеспечивается разработка и 

реализация комплекса мер по актуализации настоящего Порядка. 
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