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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП.02 Психология социальной работы.
ФОС включает контрольные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся.

ФОС разработан на основе ФГОС СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа и рабочей программы учебной дисциплины ОП.02 Психология социальной работы.
Оценка качества подготовки обучающихся осуществляется в двух основных направлениях: оценка уровня освоения учебных дисциплин; оценка компетенций обучающихся.

	Код и наименование формируемых компетенций
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять ее составные части; определять этапы решения задачи
	Алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах

Основы психологии, в объеме необходимом для выполнения трудовой функции

Общие принципы и подходы к индивидуальной социальной работе

Основы возрастной психологии

Предмет, структура, функции психологии социальной работы

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Ценности и принципы в индивидуальной работе


	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах



	ПК 1. Выявлять проблемы лиц пожилого возраста, инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении, обуславливающие нуждаемость в социальном обслуживании, определять их потенциал в преодолении обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия их жизнедеятельности
	Устанавливать контакты с социальным окружением гражданина с целью уточнения условий жизнедеятельности гражданина при предоставлении социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг

Применять методы диагностики личности, позволяющие актуализировать позицию гражданина, обратившегося за получением услуг, и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи
	Психологические и социально-педагогические основы социальной работы 



	ПК 3. Предоставлять комплекс социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг лицам пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении, применяя различные методы и технологии социальной работы
	Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий

	Психолого-социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами;

Психолого-социальная работа с семьями и детьми, лицами, находящимися в тяжелой жизненной ситуации

	ПК 4. Осуществлять социальное сопровождение лиц пожилого возраста, инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении
	Взаимодействовать с гражданами – получателями социальных услуг

	Модели индивидуальной работы со случаем
Целевые группы клиентов социальных служб и особенности подходов к работе с ними
Понятие и сущность межличностного общения в практике психосоциальной работы

	ПК 7. Проводить мероприятия по консультированию лиц пожилого возраста и инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении в области развития цифровой грамотности
	Организовывать проведение индивидуальных профилактических мероприятий с гражданами по месту жительства (фактического пребывания) в виде консультаций, содействия в организации занятости, оздоровления, отдыха, предоставления социальных, правовых, медицинских, образовательных, психологических, реабилитационных услуг
	Основные психодинамические теории в практике психосоциальной работы; психодинамическую практику работы с клиентом; психодинамическая психология и терапия в практике социальной работы

Основные поведенческие психологические теории; поведенческие и когнитивно-поведенческие модели практики; поведенческая модель технологии в социальной работе

Основные психологические экзистенциально-гуманистические теории; экзистенциально-гуманистическая практика работы с клиентом; экзистенциально-гуманистическая психология и терапия в психосоциальной практике.
Основные поведенческие психологические теории; поведенческие и когнитивно-поведенческие модели практики; поведенческая модель технологии в социальной работе

Основные психологические экзистенциально-гуманистические теории; экзистенциально-гуманистическая практика работы с клиентом; экзистенциально-гуманистическая психология и терапия в психосоциальной практике


Форма промежуточной аттестации освоения учебной дисциплины: экзамен.
2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ВИДАМ КОНТРОЛЯ
	Наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация


	Умения:
	
	

	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять ее составные части; определять этапы решения задач
	+
	+

	владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий
	+
	+

	взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	+
	+

	устанавливать контакты с социальным окружением гражданина с целью уточнения условий жизнедеятельности гражданина при предоставлении социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг
	+
	+

	взаимодействовать с гражданами – получателями социальных услуг
	+
	+

	применять методы диагностики личности, позволяющие актуализировать позицию гражданина, обратившегося за получением услуг, и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи
	+
	+

	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	+
	+

	организовывать проведение индивидуальных профилактических мероприятий с гражданами по месту жительства (фактического пребывания) в виде консультаций, содействия в организации занятости, оздоровления, отдыха, предоставления социальных, правовых, медицинских, образовательных, психологических, реабилитационных услуг
	+
	+

	Знания:
	
	

	алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах
	+
	+

	психологические и социально-педагогические основы социальной работы
	+
	+

	основы психологии, в объеме, необходимом для выполнения трудовой функции
	+
	+

	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности
	+
	+

	основы возрастной психологии
	+
	+

	предмет, структуру, функции психологии социальной работы; основные психодинамические теории в практике психосоциальной работы; психодинамическую практику работы с клиентом; психодинамическую психологию и терапию в практике социальной работы
	+
	+

	основные поведенческие психологические теории; поведенческие и когнитивно-поведенческие модели практики; поведенческие модели технологии в социальной работе
	+
	+

	основные психологические экзистенциально-гуманистические теории; экзистенциально-гуманистические практики работы с клиентом; экзистенциально-гуманистическую психологию и терапию в психосоциальной практике
	+
	+

	общие принципы и подходы к индивидуальной социальной работе
	+
	+

	ценности и принципы в индивидуальной работе
	+
	+

	модели индивидуальной работы со случаем
	+
	+

	целевые группы клиентов социальных служб и особенности подходов к работе с ними
	+
	+

	понятие и сущность межличностного общения в практике психосоциальной работы
	+
	+

	психолого-социальную работу с лицами пожилого возраста и инвалидами
	+
	+

	психолого-социальную работу с семьями и детьми, лицами, находящимися в тяжелой жизненной ситуации
	+
	+


Кодификатор оценочных средств

	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в ФОС

	1
	2
	3
	4

	1
	Задания для самостоятельной работы
	Средство проверки умений применять полученные знания по заранее определенной методике для решения задач или заданий по модулю или дисциплине в целом.
	Комплект заданий

	2
	Собеседование


	Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.
	Вопросы по темам/разделам учебной дисциплины


	3
	Разноуровневые задачи и задания


	а) ознакомительного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического   материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; 

б) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический              материал с формулированием конкретных выводов, установлением   причинно-следственных связей; 

в) продуктивного уровня, позволяющие оценивать   и   диагностировать   умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения, выполнять   проблемные задания.
	Комплект разноуровневых задач и заданий


3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ КУРСА
Предметом оценки освоения учебной дисциплины являются общие и профессиональные компетенции, умения, знания. Соотношение типов задания и критериев оценки представлено в таблице.
	№
	Тип (вид) задания
	Критерии оценки

	1
	Индивидуальные задания
	Соответствие содержания работы заявленной теме; правилам оформления работы

	2
	Устный опрос
	Таблица 1. Критерии и нормы оценки устных ответов

	3
	Практические задания
	Выполнение не менее 70% - положительная оценка


Таблица 1 - Критерии и нормы оценки устных ответов

	«5»
	за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающиеся легко ориентируются, за умение связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа

	«4»
	если обучающийся полно освоил материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, грамотно излагает ответ, но содержание, форма ответа имеют отдельные недостатки

	«3»
	если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, не умеет доказательно обосновывать свои суждения

	«2»
	если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал


Критерии и нормы оценки на экзамене

Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять практическое задание, усвоивший общие и профессиональные компетенции, соответствующие ФГОС, усвоивший взаимосвязь основных понятий тем и их значение для приобретаемой специальности, проявивший творческие способности. Обучающийся освещает различные вопросы программного материала, делает содержательные выводы, демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и дополнительных источников информации, в том числе Интернет - ресурсов.
На оценку «хорошо» оценивается ответ, если обучающийся при ответе продемонстрировал системные знания и умения по поставленным вопросам. Содержание вопроса изложил связно, грамотным языком, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность полученных знаний и умений, но при ответе были допущены незначительные ошибки, нарушалась последовательность изложения или отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания тем.
Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности/профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой, но, у обучающегося обнаружены неточности в развернутом раскрытии понятий, терминов, определений, план ответа выстроен непоследовательно, в ответе допущены погрешности, исправленные под руководством преподавателя.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если в ответе обнаружены пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, недостаточно раскрыты понятия, термины, допущены принципиальные ошибки в выполнении практических заданий. Ответ содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны.

Материалы для текущего контроля 
1. Комплект заданий для самостоятельной работы представлен в методических рекомендациях по выполнению самостоятельной работы.
2. Вопросы по темам/разделам учебной дисциплины:
1. Теории периодизации возрастного развития человека. 
2. Закономерности и динамика психического развития и формирования личности в онтогенезе. 
3. Психология дошкольного и младшего школьного возраста. 
4. Психологические особенности развития личности в подростковом возрасте. 
5. Психологические особенности развития в юношеском возрасте.
6. Психологические особенности личности в периоды взросления, зрелости, старения. 
7. Возрастная жизнеспособность. 
8. Психологические аспекты возрастной жизнеспособности.
9. Типология старения. 
10. Личностные изменения в пожилом возрасте. 
11. Когнитивные функции. Понятие, характеристика когнитивных функций. 
12. Основные причины и виды нарушений ощущения, восприятия, внимания, памяти и мышления у лиц пожилого возраста. 
13. Особенности эмоциональной сферы лиц пожилого возраста.

14. Проблемы психического здоровья в пожилом возрасте. 
15. Деменция: симптомы, диагностика, немедикаментозные методы профилактики. 
16. Депрессия. Тревожные расстройства.
17. Психологические проявления переживания стресса и фрустрации лицами пенсионного возраста и инвалидами. 
18. Понятие и содержание психологической поддержки. 
19. Танатология и горе в старости, особенности психологического сопровождения. 
20. Содержание понятий «эйджизм», «возрастные стереотипы». 
21. Влияние эйджизма на старшие возрастные группы и проявление его в межличностном общении и различных сферах жизни. 
22. Психологические особенности и проблемы в семье пожилого человека. 
23. Основные принципы, правила и рекомендации родственникам пожилого человека для формирования комфортной среды общения.
24. Основные группы лиц с нарушением зрения. 
25. Психологические особенности людей с нарушением зрения.
26. Психологическая характеристика не слышащих и слабослышащих людей. 
27. Классификация нарушений слуха. 
28. Социально-психологические особенности людей с нарушением слуха.
29. Психологическая характеристика лиц с ограничениями в передвижении. 
30. Медико-физиологические и социально-психологические особенности людей с ограничениями в передвижении. 
31. Анализ состояния общего психического благополучия людей при патологии с ограничениями в передвижении.
32. Насилие и жестокое обращение по отношению к инвалидам – социальные, психологические предпосылки. Практика выявления и противодействия. 

33. Психологическая реабилитация инвалидов. 
34. Социально-психологические основы эффективной интеграции лиц с различными нарушениями (зрения, слуха, передвижения) в общество.
35. Предмет, структура, функции психологии социальной работы. 
36. Основные психодинамические теории в практике психосоциальной работы.
37. Психодинамическая практика работы с клиентом. Алгоритмы работы. 
38. Психодинамическая психология и терапия в практике социальной работы.
39. Основные поведенческие психологические теории. 
40. Поведенческие и когнитивно-поведенческие модели практики. 
41. Поведенческая модель технологии в социальной работе.
42. Основные психологические экзистенциально-гуманистические теории.
43. Экзистенциально-гуманистическая практика работы с клиентом. 
44. Экзистенциально-гуманистическая психология и терапия в психосоциальной практике.
45. Общие принципы и подходы к индивидуальной социальной работе. 
46. Ценности и принципы в индивидуальной работе.
47. Основные модели индивидуальной работы со случаем.
48. Понятие «клиент социальной работы». 
49. Целевые группы клиентов социальных служб и особенности подходов к работе с ними.
50. Понятие группы в психологии. Функции и виды групп. 
51. Структура группы. Групповые процессы. 
52. Социально-психологический климат группы. 
53. Психологические основы деятельности коллектива.

54. Межличностное общение в практике психосоциальной работы. 
55. Учет особенностей социального и культурного контекста.
3. Комплект разноуровневых задач и заданий представлен в методических рекомендациях по проведению практических занятий.
Материалы для промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Примерный перечень вопросов к экзамену

1. Раскройте основные теории периодизации возрастного развития человека. 
2. Раскройте закономерности и динамику психического развития и формирования личности в онтогенезе. 
3. Определите особенности психологии дошкольного и младшего школьного возраста. 
4. Определите психологические особенности развития личности в подростковом возрасте. 
5. Определите психологические особенности развития в юношеском возрасте.
6. Определите психологические особенности личности в периоды взросления, зрелости, старения. 
7. Дайте определение понятию «возрастная жизнеспособность». 
8. Определите психологические аспекты возрастной жизнеспособности.
9. Раскройте типологию старения. 
10.  Определите личностные изменения в пожилом возрасте. 
11. Дайте определение понятию «когнитивные функции». 
12. Охарактеризуйте когнитивные функции. 
13. Раскройте основные причины и виды нарушений ощущения, восприятия, внимания, памяти и мышления у лиц пожилого возраста. 
14. Раскройте особенности эмоциональной сферы лиц пожилого возраста.

15. Перечислите проблемы психического здоровья в пожилом возрасте. 
16. Раскройте особенности симптомов, диагностики, немедикаментозных методов профилактики деменции. 
17. Раскройте сущность депрессии и тревожных расстройств.
18. Раскройте особенности психологических проявлений переживания стресса и фрустрации лицами пенсионного возраста и инвалидами. 
19. Раскройте понятие и содержание психологической поддержки. 
20. Раскройте особенности психологического сопровождения при танатологии и горя в старости.
21. Раскройте содержание понятий «эйджизм», «возрастные стереотипы». 
22. Определите влияние эйджизма на старшие возрастные группы и проявление его в межличностном общении и различных сферах жизни. 
23. Раскройте психологические особенности и проблемы в семье пожилого человека. 
24. Перечислите основные принципы, правила и рекомендации родственникам пожилого человека для формирования комфортной среды общения.
25. Перечислите основные группы лиц с нарушением зрения. 
26. Раскройте психологические особенности людей с нарушением зрения.
27. Раскройте психологическую характеристику не слышащих и слабослышащих людей. 
28. Раскройте классификацию нарушений слуха. 
29. Определите социально-психологические особенности людей с нарушением слуха.
30. Раскройте психологическую характеристику лиц с ограничениями в передвижении. 
31. Раскройте медико-физиологические и социально-психологические особенности людей с ограничениями в передвижении. 
32. Проанализируйте состояние общего психического благополучия людей при патологии с ограничениями в передвижении.
33. Определите сущность насилия и жестокого обращения по отношению к инвалидам – социальные, психологические предпосылки. 

34. Раскройте особенности психологической реабилитации инвалидов. 
35. Раскройте социально-психологические основы эффективной интеграции лиц с различными нарушениями (зрения, слуха, передвижения) в общество.
36. Раскройте предмет, структуру, функции психологии социальной работы. 
37. Раскройте основные психодинамические теории в практике психосоциальной работы.
38. Определите особенности психодинамической практики работы с клиентом. 
39. Определите особенности психодинамической психологии и терапии в практике социальной работы.
40. Раскройте основные поведенческие психологические теории. 
41. Раскройте поведенческие и когнитивно-поведенческие модели практики. 
42. Раскройте поведенческую модель технологии в социальной работе.
43. Раскройте основные психологические экзистенциально-гуманистические теории.
44. Определите особенности экзистенциально-гуманистической практики работы с клиентом. 
45. Определите особенности экзистенциально-гуманистической психологии и терапии в психосоциальной практике.
46. Определите общие принципы и подходы к индивидуальной социальной работе. 
47. Раскройте ценности и принципы в индивидуальной работе.
48. Определите основные модели индивидуальной работы со случаем.
49. Дайте определение понятия «клиент социальной работы». 
50. Определите целевые группы клиентов социальных служб и особенности подходов к работе с ними.
51. Раскройте понятие группы в психологии, назовите функции и виды групп. 
52. Определите структуру группы и ее групповые процессы. 
53. Определите сущность социально-психологического климата группы. 
54. Определите психологические основы деятельности коллектива.

55. Раскройте сущность межличностного общения в практике психосоциальной работы. 
56. Определите особенности социального и культурного контекста.
57. Практическое задание. Раскройте суть методики первичной диагностики и выявления детей «группы риска» (М.И. Рожков, М.А. Ковальчук). Какие особенности детей «группы риска» она выявляет? Какие результаты специалист по социальной работе может получить при использовании данной методики? Составьте алгоритм дальнейшей работы специалиста с детьми.

58. Практическое задание. Для чего используется методика Е.А. Климова «Карта интересов»? Какие результаты специалист по социальной работе может получить при использовании данной методики? Составьте алгоритм дальнейшей работы специалиста с детьми.

59. Практическое задание. Какие методики использует специалист по социальной работе для диагностики и коррекции внимания в пожилом возрасте? Дайте их характеристику.
60. Практическое задание. Какие методики использует специалист по социальной работе для диагностики и коррекции памяти в пожилом возрасте? Дайте их характеристику.
61. Практическое задание. Какие методики использует специалист по социальной работе для диагностики и коррекции мышления в пожилом возрасте? Дайте их характеристику.
62. Практическое задание. Какие методики использует специалист по социальной работе для первичной диагностики психического здоровья? Дайте их характеристику.
63. Практическое задание. Составьте структуру психологического портрета пожилого человека.
64. Практическое задание. В чем отличие функциональной теории социальной работы от диагностических теоретических подходов? Как они применяются на практике? Приведите примеры.
65. Практическое задание. Как применяется функциональный подход в индивидуальной социальной работе? Приведите примеры.
66. Практическое задание. Как применяется проблемно-ориентированный подход к практике работы со случаем? Приведите примеры.
67. Практическое задание. Перечислите наиболее эффективные техники психологического консультирования. Приведите примеры использования данных техник в профессиональной деятельности специалиста по социальной работе.
68. Практическое задание. На конкретном примере раскройте стадии применения общей модели индивидуальной работы со случаем.
69. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с нарушениями зрения.
70. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с нарушениями слуха.
71. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с одновременным нарушением слуха и зрения (слепоглухие)
72. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с нарушениями опорно-двигательного аппарата.
73. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с расстройствами аутистического спектра.
74. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с умственной отсталостью.
75. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с умственной отсталостью.
76. Практическое задание. Составьте рекомендации по общению с категорией - люди с тяжелыми и множественными нарушениями развития.
77. Практическое задание. Охарактеризуйте психологические особенности раннего детства по пунктам: границы возраста, социальная ситуация развития, ведущая деятельность, новообразования, кризисы.
78. Практическое задание. Охарактеризуйте психологические особенности дошкольного возраста по пунктам: границы возраста, социальная ситуация развития, ведущая деятельность, новообразования, кризисы.
79. Практическое задание. Охарактеризуйте психологические особенности пожилого возраста по пунктам: границы возраста, социальная ситуация развития, ведущая деятельность, новообразования, кризисы.
80. Практическое задание. Охарактеризуйте психологические особенности зрелости по пунктам: границы возраста, социальная ситуация развития, ведущая деятельность, новообразования, кризисы.
81. Практическое задание. Охарактеризуйте психологические особенности подросткового по пунктам: границы возраста, социальная ситуация развития, ведущая деятельность, новообразования, кризисы.
