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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП.01 Теория и методика социальной работы.
ФОС включает контрольные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся.

ФОС разработан на основе ФГОС СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа и рабочей программы учебной дисциплины ОП.01 Теория и методика социальной работы.
Оценка качества подготовки обучающихся осуществляется в двух основных направлениях: оценка уровня освоения учебных дисциплин; оценка компетенций обучающихся.

Контролируемые компетенции:

Общие компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

OK 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.
Профессиональные компетенции:
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи.

ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.

ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа.

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц пожилого возраста и инвалидов.

ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов.

ПК 2.1. Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи.

ПК 2.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей.

ПК 2.3. Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).

ПК 2.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации различных типов семей и детей, находящихся в ТЖС.

ПК 2.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у детей.

ПК 3.1. Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска.

ПК 3.2. Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска.

ПК 3.3. Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечительство, патронаж).

ПК 3.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из групп риска.

ПК 3.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен уметь:

· осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с профессиональными ценностями социальной работы;

· оперировать основными понятиями и категориями специальности;

· использовать технологии и методики социальной работы для преобразования ситуации клиента;

· собирать необходимую информацию, осуществлять анализ ситуации клиента при оказании социальных услуг и адресной помощи.
знать:

· категории и понятия социальной работы, специфику профессии;

· традиции российской и международной благотворительности;

· основные современные концепции и модели социальной работы, их основания;

· основные этапы истории развития социальной работы в России и за рубежом;

· общие и частные технологии, методы социальной работы;

· особенности объекта и субъекта социальной работы;

· основные подходы, применяющиеся в социальной работе (субъект-субъектный, личностно-ориентированный, системно-деятельностный и иные);

· принципы деятельности социального работника;

· понятие ценностей социальной работы и традиционных духовных ценностей.

достичь личностных результатов:

· ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

· ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

· ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.

· ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
Форма промежуточной аттестации освоения профессионального модуля: экзамен.

2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ВИДАМ КОНТРОЛЯ
	Наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация


	У 1. Уметь осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с профессиональными ценностями социальной работы;
	+
	+

	У 2. Уметь оперировать основными понятиями и категориями специальности;
	+
	+

	У 3. Уметь использовать технологии и методики социальной работы для преобразования ситуации клиента;
	+
	+

	У 4. Уметь собирать необходимую информацию, осуществлять анализ ситуации клиента при оказании социальных услуг и адресной помощи.
	+
	+

	З 1. Знать категории и понятия социальной работы, специфику профессии;
	+
	+

	З 2. Знать традиции российской и международной благотворительности;
	+
	+

	З 3. Знать основные современные концепции и модели социальной работы, их основания;
	+
	+

	З 4. Знать основные этапы истории развития социальной работы в России и за рубежом;
	+
	+

	З 5. Знать общие и частные технологии, методы социальной работы;
	+
	+

	З 6. Знать особенности объекта и субъекта социальной работы;
	+
	+

	З 7. Знать основные подходы, применяющиеся в социальной работе (субъект-субъектный, личностно-ориентированный, системно-деятельностный и иные);
	+
	+

	З 8. Знать принципы деятельности социального работника;
	+
	+

	З 9. Знать понятие ценностей социальной работы и традиционных духовных ценностей
	+
	+


Кодификатор оценочных средств

	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в ФОС

	1
	2
	3
	4

	1
	Задания для самостоятельной работы
	Средство проверки умений применять полученные знания по заранее определенной методике для решения задач или заданий по модулю или дисциплине в целом.
	Комплект заданий

	2
	Собеседование


	Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.
	Вопросы по темам/разделам учебной дисциплины


	3
	Разноуровневые задачи и задания


	а) ознакомительного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического   материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; 

б) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический              материал с формулированием конкретных выводов, установлением   причинно-следственных связей; 

в) продуктивного уровня, позволяющие оценивать   и   диагностировать   умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения, выполнять   проблемные задания.
	Комплект разноуровневых задач и заданий


3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ КУРСА
Предметом оценки освоения учебной дисциплины являются общие и профессиональные компетенции, умения, знания. Соотношение типов задания и критериев оценки представлено в таблице.
	№
	Тип (вид) задания
	Критерии оценки

	1
	Индивидуальные задания
	Соответствие содержания работы заявленной теме; правилам оформления работы

	2
	Устный опрос
	Таблица 1. Критерии и нормы оценки устных ответов

	3
	Практические задания
	Выполнение не менее 70% - положительная оценка


Таблица 1 - Критерии и нормы оценки устных ответов

	«5»
	за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающиеся легко ориентируются, за умение связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа

	«4»
	если обучающийся полно освоил материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, грамотно излагает ответ, но содержание, форма ответа имеют отдельные недостатки

	«3»
	если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, не умеет доказательно обосновывать свои суждения

	«2»
	если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал


Критерии и нормы оценки на экзамене

Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять практическое задание, усвоивший общие и профессиональные компетенции, соответствующие ФГОС, усвоивший взаимосвязь основных понятий тем и их значение для приобретаемой специальности, проявивший творческие способности. Обучающийся освещает различные вопросы программного материала, делает содержательные выводы, демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и дополнительных источников информации, в том числе Интернет - ресурсов.
На оценку «хорошо» оценивается ответ, если обучающийся при ответе продемонстрировал системные знания и умения по поставленным вопросам. Содержание вопроса изложил связно, грамотным языком, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность полученных знаний и умений, но при ответе были допущены незначительные ошибки, нарушалась последовательность изложения или отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания тем.
Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности/профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой, но, у обучающегося обнаружены неточности в развернутом раскрытии понятий, терминов, определений, план ответа выстроен непоследовательно, в ответе допущены погрешности, исправленные под руководством преподавателя.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если в ответе обнаружены пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, недостаточно раскрыты понятия, термины, допущены принципиальные ошибки в выполнении практических заданий. Ответ содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны.

Материалы для текущего контроля 
1. Комплект заданий для самостоятельной работы представлен в методических рекомендациях по выполнению самостоятельной работы.
2. Вопросы по темам/разделам учебной дисциплины:
1. Категории и понятия социальной работы.

2. Социальная работа как единство научной, учебной и практической деятельности.

3. Особенности объекта и субъекта социальной работы.

4. Основные подходы, применяющиеся в социальной работе.

5. Принципы деятельности социального работника.
6. Понятие ценностей социальной работы и традиционных духовных ценностей.
7. История социальной работы: основные этапы истории развития социальной работы в России и за рубежом.
8. Традиции Российской и международной благотворительности.
9. Характеристика западных концепций и моделей социальной работы.
10. Основные современные концепции и модели социальной работы, их основания.
11. Общие и частные технологии, методы социальной работы.

12. Сущность, принципы и основные понятия технологии и методики социальной работы.
13. Критерии эффективности социальной работы.

3. Комплект разноуровневых задач и заданий представлен в методических рекомендациях по проведению практических занятий.
Материалы для промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Перечень вопросов к экзамену

1. Охарактеризуйте социальную работу как науку.
2. Перечислите закономерности социальной работы как науки.
3. Перечислите принципы социальной работы как науки.
4. Перечислите методы социальной работы как науки.
5. Охарактеризуйте субъект и объект социальной работы как науки.
6. Раскройте понятия и категории социальной работы как науки.
7. Раскройте содержание этапа помощи и поддержки у древних славян (история социальной работы): идеологема помощи, субъекты помощи, объекты и институты помощи, социальные изгои.
8. Раскройте содержание этапа становления общественного призрения в Московском государстве (история социальной работы): идеологема помощи, субъекты помощи, объекты и институты помощи, социальные изгои.
9. Раскройте содержание этапа общественного призрения и частной благотворительности в Российской империи (история социальной работы): идеологема помощи, субъекты помощи, объекты и институты помощи, социальные изгои.
10. Раскройте содержание этапа социального обеспечения и социальной работы в СССР и в Российской Федерации (история социальной работы): идеологема помощи, субъекты помощи, объекты и институты помощи, социальные изгои.
11. Охарактеризуйте историю социальной работы за рубежом (на примере любой страны, кроме России).
12. Расскажите о психолого-ориентированных моделях социальной работы.
13. Расскажите о социолого-ориентированных моделях социальной работы.

14. Расскажите о комплексных моделях социальной работы.
15. Дать определения понятий «технология», «социальная технология», «технология социальной работы».
16. Охарактеризуйте технологию социальной диагностики.
17. Охарактеризуйте технологию социальной экспертизы.
18. Охарактеризуйте технологию социального прогнозирования.
19. Охарактеризуйте технологию моделирования социальной работы.
20. Охарактеризуйте технологию социального обслуживания.
21. Охарактеризуйте технологию социального консультирования.
22. Охарактеризуйте технологию социального патронажа.
23. Охарактеризуйте технологию социальной профилактики в социальной работе.
24. Охарактеризуйте технологию социальной реабилитации в социальной работе.
25. Охарактеризуйте технологию социальной адаптации в социальной работе.
26. Практическое задание. В последнее время у 15-летней Оли участились головокружения и кровотечение из носа, по вечерам она долго не могла заснуть. Оля нередко становилась свидетелем того, как пьяный отец избивает мать. Мать девочки в полицию никогда не обращалась, обиды и побои терпела молча. Опасаясь за здоровье дочери, мать обратилась в детскую поликлинику. Врачи патологии у девочки не обнаружили.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

27. Практическое задание. Журавлевой 88 лет, имеет знак «Жителю блокадного Ленинграда», проживает одна, родственников и друзей нет, к тому же с трудом передвигается по квартире.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

28. Практическое задание. От Ирины ушел муж к любовнице. Ирина осталась одна с пятью детьми на руках, самому младшему - полгода. Родственников нет, так как Ирина – сирота, воспитывалась в детском доме. Женщина находится в декретном отпуске, денежных средств не хватает, чтобы прокормить семью.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

29. Практическое задание. В комплексный центр социального обслуживания населения обратилась пожилая женщина 67 лет с просьбой об оказании ей социальной помощи, так как ее пенсия невелика – 6800 рублей, а сын живет в другом городе, ей не помогает, несколько лет она находится с ним  в ссоре. Близкая подруга умерла полгода назад.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

30. Практическое задание. Анне 36 лет, безработная, употребляет спиртные напитки, ведет Петрову 54 года, инвалид I группы, имеет онкологическое заболевание, нуждается в постоянном уходе. Члены семьи вследствие трудовой занятости не имеют возможности обеспечить круглосуточный уход за больным.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

31. Практическое задание. Анне 36 лет, безработная, употребляет спиртные напитки, ведет аморальный образ жизни. У нее есть дочь Даша, ей 12 лет и женщина заставляет девочку просить милостыню на улице. Если девочка приносила маленькую сумму, женщина ее избивала. На улице прохожие не обращали не девочку внимания, никто не пытался даже выяснить, почему она просит деньги.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

32. Практическое задание. Игошев вышел на пенсию полгода назад, ощущает постоянную депрессию, подавленное состояние, потерю интереса к жизни и вследствие этого - ухудшение здоровья. Все это связано с тем, что Игошев не может адаптироваться к жизни на пенсии, он привык постоянно работать.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

33. Практическое задание. Мать и сын десяти лет подвергаются физическому насилию со стороны мужа и отца. Мальчик периодически сбегает из дома, ночует в подвале. Женщина боится сообщить в полицию, так как очень любит своего мужа и боится его потерять.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

34. Практическое задание. Иванов является инвалидом III группы, ему 34 года, одинокий, не работает, так как не имеет возможности найти работу, проживает и прописан один в однокомнатной квартире, пенсия составляет 8 тыс. руб.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

35. Практическое задание. Семья проживает в пригороде Вологды. Их 10-летняя дочь – ребенок-инвалид (диагноз – ДЦП) – замкнута, со сверстниками не общается, школу не посещает, все время проводит дома. Родители считают, что общение с посторонними людьми может навредить дочери.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

36. Практическое задание. Муж Смирновой утонул во время отпуска. У Смирновой остался сын 6 лет с наличием ДЦП и дочь полутора лет, к тому с семьей проживает 95-летняя бабушка Смирновой, нуждающаяся в постоянном уходе. Других родственников нет. В настоящее время Смирнова не работает в связи с уходом за ребенком до 3 лет.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

37. Практическое задание. Петрову 25 лет, служил в правоохранительных органах. Во время исполнения служебных обязанностей он получил травму позвоночника, в результате которой стал инвалидом II группы. В связи с инвалидностью Петров замкнулся в себе, потерял интерес к жизни.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

38. Практическое задание. Семья Смирновых – Николай и Анна, удочерили девочку Алису из детского дома. Вскоре Николай умер, дочку воспитывала Анна одна. В прошлом году Алиса узнала от соседки, что она - неродная дочь Анне. С этого момента все резко изменилось - девочка стала уходить из дома, перестала слушаться  мать, грубит. Сейчас Алисе 14 лет, учится плохо, часто пропускает школу, курит, домой приходит поздно.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

39. Практическое задание. При переезде в другое место жительства у Сидорова возникла проблема трудоустройства на новом месте жительства, он – водитель, но в связи с установлением II группы инвалидности по заболеванию сердечно-сосудистой системы, в организациях ему отказывают в предоставлении рабочего места в качестве водителя. Сидорову 38 лет, образование – 9 классов, работал все время водителем, иными трудовыми навыками не владеет, семьи нет.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
40. Практическое задание. Васильев, 1925 года рождения, является инвалидом Великой Отечественной войны I группы. Он обратился в комплексный центр социального обслуживания населения с заявлением о предоставлении социального обслуживания на дому. При посещении Васильева специалистами учреждения выявлено, что получатель является одиноко проживающим гражданином, плохо видит, с трудом передвигается.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

41. Практическое задание. Евгения, 17 лет, замужем, сыну 1 год. Девушка не занимается воспитанием сына, ребенок отстает в развитии от своих сверстников, он все время плачет, плохо питается. Муж Евгении часто отсутствует дома, так как работает вахтовым методом, из-за чего в семье – постоянные скандалы. Родственники семье не помогают, общаются редко.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

42. Практическое задание. Мужчина в возрасте 77 лет является инвалидом-колясочником. Жена умерла, сын постоянно проживает за границей. Перед отъездом сын оформил договор социального обслуживания с ЦСОН о предоставлении отцу социального обслуживания на дому социальным работником.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

43. Практическое задание. Анатолию 15 лет, систематически подвергается сексуальному насилию со стороны отчима в отсутствии дома матери. Пытался об этом поговорить с матерью, но та лишь отмахивалась, считала, что Анатолий просто наговаривает на отчима. В школе Анатолий боится сообщить педагогам, так как думает, что его засмеют, станет изгоем.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

44. Практическое задание. Пожилая женщина вынуждена уехать из Луганска в Вологду. Женщина живет с семьей дочери (дочь, зять, внук) в доме с частичными удобствами (печным отоплением).  Попытки получить какое-либо жилье были неудачны. Женщине 75 лет, она чувствует себя лишней обузой в семье.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

45. Практическое задание. Ученица 9 класса Анжела стала пропускать занятия, запустила учебу. Классный руководитель и мать девочки безуспешно пытались что-то выяснить - Анжела молчала. Отца у девушки нет, семья неполная. Спустя время выяснилось, что Анжела беременна, срок – 8 недель.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

46. Практическое задание. В комплексный центр социального обслуживания населения обратился пенсионер 70-ти лет. Постоянно живет в семье сына, в его квартире. Жалуется на конфликты – из-за нехватки денег, свободной жилой площади, непонимания со стороны родственников.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

47. Практическое задание. Ирине 41 год, одна воспитывает 13-летнюю дочь, родственников нет. Муж ушел из семьи, материальные проблемы – все это стало причиной ухудшения состояния здоровья женщины – выявлено онкологическое заболевание. Болезнь женщины прогрессирует, в связи с чем, она не может полноценно обеспечивать семью.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

48. Практическое задание. Семья Анастасии попала в ДТП, муж погиб, дочь – 10-летняя Оксана, получила перелом позвоночника, в связи с чем, ей установили инвалидность. Анастасия работает, дочь получает пенсию, но денежных средств не хватает на проживание, к тому же год назад семья приобрела в ипотеку двухкомнатную квартиру.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

49. Практическое задание. Иванов - инвалид II группы по зрению, проживает у родственников в Вологде из-за того, что испытывает трудности в самообслуживании в связи с развитием заболевания глаз - катарактой. Родственники не могут полноценно ухаживать за Ивановым в связи с трудовой занятостью, к тому же возникла потребность в получении Ивановым I группы инвалидности – необходимо пройти медицинскую комиссию, которую самостоятельно Иванов пройти не может.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

50. Практическое задание. Семья Кукушкиных систематически употребляют алкоголь, ведут аморальный образ жизни. В семье двое детей, имеется потребность в питании, предметах первой необходимости, к тому же периодически испытывают физическое насилие со стороны родителей.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
